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Postin suunta

PAIVITIMME OLEMASSAOLOMME tarkoituksen, arvomme

ja konsernimme strategian - toisin sanoen sen, miksi
olemme olemassa ja kuinka aiomme tuota tarkoitusta
toteuttaa. Vastuullisuus on seka tarkoituksemme etta uuden
strategiamme keskeisia elementteja.
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Toimitusjohtajan katsaus

VIIME VUOSI OLI poikkeuksellinen.
Meille postilaisille se oli myds monin
tavoin kaanteentekeva. Koronapande-
mia haastoi tydomme edellytyksia, mut-
ta onnistuimme vaativissa olosuhteissa
huolehtimaan seka toistemme etta asi-
akkaidemme terveydesta ja turvallisuu-
desta ja pidimme yhteiskunnan rattai-
ta pyorimassa hyvin poikkeuksellisissa
olosuhteissa.

Teimme samaan aikaan tyota perusky-
symysten aarella: Miksi olemme Postina
olemassa ja mihin suuntaan olemme
kulkemassa? Kuinka voimme parhaiten
palvella ihmisten muuttuvia tarpeita ja
samaan aikaan olla mukana ratkaise-
massa yhteista ilmastokriisiamme?

Vastauksena naihin kysymyksiin paivi-
timme olemassaolomme tarkoituksen,
yhteiset arvomme seka konsernimme
strategian. Tulevaisuuden Posti on mo-
derni jakelu- ja logistiikkayhtio.

Meilla on vastuu erityisesti henkilos-
téamme ja kumppaneitamme kohtaan:
maailman muuttuessa Postinkin on
muututtava, mutta samaan aikaan mat-
kan on oltava inhimillinen.

Paivitimme viime vuonna myods vastuul-
lisuusohjelmamme. Edellinen pitkan ai-
kavalin paastotavoitteemme oli pienen-
taa kokonaispaastdojamme Suomessa
suhteessa liikevaihtoon 30 prosentilla
vuoteen 2020 mennessa vuoden 2007
tasoon verrattuna. Tavoite ylittyi, silla va-
hennys suhteessa liikevaihtoon oli 37 pro-
senttia. Nyt on aika nostaa reilusti rimaa.

Vastuullisuus on keskeisessa roolissa
konsernistrategiassamme ja vastuulliset
valinnat ovat osa paivittaista tyétamme.
lImastoasioissa emme tyydy hyvaan pe-
rustasoon vaan haluamme nayttaa esi-
merkkia. Emmme ainoastaan osallistu tal-
koisiin vaan haluamme rakentaa oman
alamme edistyksellisimpia ratkaisuja.
Siksi toissavuoden lopussa asettamam-
me kunnianhimoinen tavoite painaa
omat paastdomme nollaan vuoteen 2030
mennessa on yksi uudenkin strategiam-
me keskeisia kulmakivia.

Jotta kaikki tavoitteemme olisivat
varmuudella viimeisimman ilmasto-
tieteen mukaisia, sitouduimme vii-
me vuonna tieteeseen pohjautu-
vaan, Science Based Targets initiative
-ilmastoaloitteeseen.

Matkamme kohti tavoitetta eteni viime
vuonna hyvin. Omat paastdmme piene-
nivat 14 prosenttia.

Etenimme myods vastuullisuuden muil-
la osa-alueilla. Korona sai ihmiset lisaa-
maan verkkokauppaostoksia ja tama
lisasi toimittamamme pakettimaarat
ennatystasolle. Onnistuimme kasva-
neista volyymeista huolimatta paran-
tamaan tyoturvallisuutta ja esimerkiksi
tyotapaturmien maara laski 11 prosen-
tilla. Muuttunut tilanne pakotti meidat
innovoimaan uudenlaisia tapoja tyohy-
vinvoinnin ja osaamisen kehittamiseksi
ja tulemme hyddyntamaan naita oppeja
myos sen jalkeen, kun tilanne toivotta-
vasti rauhoittuu.

2020-luvun alkuaskeleet ovat osoitta-
neet, etta yhteiskunta tarvitsee vas-
tuullista jakelu- ja logistiikkaosaamista,
joka kykenee kilpailukykyisesti kanta-
maan vastuuta ymparistosta, inmisista
ja taloudesta. Lahetysten liikkuminen
on aina ollut edellytys ja merkki vireasta
yhteiskunnasta. Tiukan paikan tullen se
on elinehto.

Viime vuosisatoina matkoja on ollut mo-
nia: eramaista kaupunkeihin, merten
takaa tuvan poydalle, taistelulinjojen yli
ja rintamalta kotiin. Nykyisin kasittelem-
me kaikkea paperikoneen osista aina
vertaiskaupan vaatteisiin. Toimitamme
vastuullisesti sen milla on merkitysta -
sinun ehdoillasi.

Olemme sitoutuneita rakentamaan vah-
vemman ja yha vastuullisempia jakelu-
ja logistiikkapalveluita tarjoavan yhtion.
Taman eteen teemme pitkajanteista tyo-
ta yhdessa henkilostomme kanssa. Ka-
sissasi on tuorein vastuullisuusraporttim-
me. Kerromme siina avoimesti seka sen,
mita olemme kuluneen vuoden aikana
saaneet aikaan, mutta myoés sen, mihin
olemme kulkemassa - vaikka perille
paasy veisikin vuosia.

Hyvia lukuhetkia!

TURKKA KUUSISTO, toimitusjohtaja
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TARKOITUS

Toimitamme
vastuullisesti sen
milla on merkitysta
— sinun ehdoillasi.

VISIO

Tulevaisuuden Posti
on moderni ja yvha
kannattavampi jakelu-

ja logistiikkayhtio.

ARVOMME

Luotettava

Toimimme ja viestimme kumppanina ja
tyonantajana lapinakyvasti. Pidamme
lupauksemme ja kannamme vastuumme myos
silloin, kun jotain odottamatonta tapahtuu.

Arvostava

Huolehdimme ihmisistamme, maapallosta ja siita
etta tekemisemme on merkityksellista. Olemme
ylpeita meista ja tyosta, jota teemme. Arvostamme
toisiamme, asiakkaitamme ja kumppaneitamme.

Edistyksellinen

Kehitamme jatkuvasti osaamistamme ja
lilketoimintaamme asiakkaidemme parhaaksi.
Olemme uteliaita ja avoimia muutokselle. Emme
jaa paikoillemme, haluamme olla edellakavija.
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Posti lyhyesti

Liikevaihtomme

1613,6

milj. eur

Henkilostomme

21 000

vuoden 2020 lopussa

Kaymme paivittain noin

3 miljoonalla

ovella

Oikaistu
lilkketuloksemme

66,1 milj. eur

Pakettien maara

+27 74

Suomessa ja Baltiassa

6 liikketoiminta-
rvhmaa:

postipalvelut,
paketti ja
verkkokauppa,
rahtipalvelut,
Transval, Aditro
Logistics ja
Itella Venaja

Postilla on
toimintaa

8 maassa.
Haemme uuden
strategiamme
myota kasvua
Suomesta,
Ruotsista ja
Baltiasta.
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Vuoden kohokohdat

Paastot pienenevat

Edellinen, 2020 paattynyt, paasto-
tavoitteemme ylittyi ja olemme hy-
valla matkalla kohti uutta tavoitet-
ta painaa paastot nollaan vuoteen
2030 mennessa. Viime vuoden
aikana omat paastomme vahenivat
14 prosenttia.

Vastuullisuus
ohjaa tyotamme

Paivitimme vastuullisuusohjel-
mamme, ja se luotsaa meita kohti
entista kunnianhimoisempaa vas-
tuullisuustyota. Vastuullisuus on
myos merkittavassa roolissa uu-
dessa, vastapaivitetyssa olemassa-
olon tarkoituksessamme seka kon-
sernimme strategiassa.

kasvaneista kuljetusmaarista huoli-
matta tapaturmataajuus pieneni

maksoimme viime vuoden aikana
veroja kaikissa toimintamaissamme

Korona

Korona leimasi kulunutta vuotta,
mutta se toi mukanaan myos pal-
jon onnistumisia: huoltovarmuuden
yllapitaminen onnistui, osaami-

sen kehittaminen otti harppauksia
eteenpain ja sisainen kommunikaa-
tio onnistui. Tyoturvallisuudessakin
mentiin eteenpain.

—

PLATINUM

, 2021
. ecovadis

\  |Sustainability
. |Rating

Posti nousi kansainvalisen EcoVadis-
-tutkimusyhtion arviossa platinatasol-
le sijoittumisessaan vastuullisuudessa.
Platinataso on yhtion korkein mahdol-
linen sijoittuminen. Aiempi sijoitus oli
kultataso. Pisteilla 77/100 Posti sijoittuu
EcoVadiksen arvioimien yritysten jou-
kossa maailman parhaimman prosentin
joukkoon toimialariippumattomassa ver-
tailussa. Arvio myonnettiin helmikuussa
2021 menneen vuoden suoriutumisen
perusteella.

EcoVadis on ostajille ja toimittajille suun-
nattu vastuullisen hankinnan verkosto,
jossa on mukana 50 000 toimittajaa 190
eri toimialalta ja 150 eri maassa. Jarjes-
telmassa toimittajat arvioidaan ja pis-
teytetaan vuosittain kokonaisvaltaisen
vastuullisuussuoriutumisen perusteella
ymparistovastuun, sosiaalisen vastuun,
lilketoiminnan eettisyyden seka vastuul-
lisen hankinnan osa-alueilla.
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Postin
strategia

Paivitimme olemassaolomme tarkoituksen,

arvomme ja konsernimme strategian - toisin
sanhoen sen, miksi olemme olemassa ja kuinka
ailomme tuota tarkoitusta toteuttaa.

POSTI ON KOKO historiansa ajan toimittanut perille asioita,
joilla on ihmisille merkitysta. Se, mita on kuljetettu, on vuosien
saatossa muuttunut, mutta vastuu perillemenosta on muut-
tumaton. 1600-luvulla soudimme saaristomeren halki. Nyt kul-
jemme pyorin, sahkorahtiskoottereilla ja rekoilla. Perille olem-
me toimittaneet ensin sulkakynien kirjailemia Kirjeita, sitten
sahkeita, konekirjoitettuja ja digiprintattuja viesteja.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana maailman kiihtyva muu-
tos oli kuitenkin tehda tasta vaikeaa. Digitalisaatio ja ihmisten
kayttaytymisen muutos ovat laskeneet jaettavan postin maa-
raa: kirjeposti on reilun kymmenen vuoden aikana kutistunut
70 prosenttia. Murros ei liioin ole ohi: kirjepostin maaran arvioi-

daan seuraavan kolmen vuoden aikana puolittuvan nykyisesta.
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Me toimitamme Kirjepostia, sanomaleh-
tia ja muita paperilahetyksia niin kauan
kuin jaettavaa on. Kehitys on kuitenkin
vaajaamatonta ja meidan tulee huoleh-
tia yhdessa siita, etta muutos hoidetaan
hallitusti, vastuullisesti ja henkildéstéoam-
me arvostaen.

Kirjepostin maaran laskiessa oli kyettava
synnyttamaan uutta, korvaavaa liiketoi-
mintaa. Lahdimme jo yli vuosikymmen
sitten etsimaan uutta jalansijaa maail-
massa, joka digitalisoituu, kaupungistuu
ja kamppailee ilmastonmuutosta vas-
taan yha kiivaammin. Jalkikateen osalle
kokeiluista voi hymyilla, mutta osasta
taas kasvoi kansainvalisesti uraauurtavia
menestystarinoita kuten planeetan ti-
hein pakettiautomaattiverkosto.

Tulevaisuuden Posti on moderni
jakelu- ja logistiikkayhtio

Olemme nyt saapuneet kaannekohtaan,
jossa taas kerran suuntaamme osaami-
semme palvelemaan ihmisia ja yhteis-
kuntaa ajan tarpeiden mukaisesti. Viime
vuonna paketti- ja verkkokauppaliiketoi-
minta ja logistiikkapalvelut kehittyivat
tavalla, joka kirkasti tulevaisuutemme.
Nyt ja jatkossa toimintamme ydin ovat
paketit ja materiaalivirrat. Tulevaisuuden
Posti on moderni jakelu- ja logistiikkayh-
tid. Kasvumme ydin on pakettiliikenne ja
sopimuslogistiikka Suomen, Ruotsin ja
Baltian alueella koko arvoketjun mitalta.

Viime vuosina kuluttajien verkkokau-
pasta tutut nopeus, kitkattomuus ja ka-
tevyys ovat ulottumassa myds yritysten
valiseen logistiikkaan. Syntyy uusi, logis-
tiikkapalvelut ja verkkokaupan yhteen
nivova arvoketju.

Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
rahti ja lahetykset kulkevat kauttamme,
ne varastoidaan, kootaan ja toimitetaan
meidan toimestamme ja niiden liikku-
mista ohjataan jarjestelmissamme. |h-
miset ja tekoaly palvelevat yhdessa vas-
taanottajien toiveita ja tarpeita.

Kun kuluttaja tilaa jotain verkkokaupas-
ta, meidan tydmme on alkanut jo kauan
ennen tilausta. Postilaisten kadet ja jar-
jestelmat ovat kuljettaneet tavaroita tuo-
tantoon ja tuotannosta varastoon - opti-
moidusti, teollisen tason digitalisaatiota
hyddyntaen, seka eri rahtivirtoja ja varas-
toja yhdistaen.

Olemme lahettaneet, vastaanottaneet
ja hyllyttaneet valmiit tuotteet myyma-
|lassa. Ja kun kuluttaja klikkaa ostoksen
hyvaksytyksi, olemme taas asialla aina
kotiovelle saakka.

Kaikki tama tapahtuu kannattavasti ja
pian myods paastottomasti — tavalla, joka
palvelee nykyhetkea ja rakentaa parem-
paa huomista.

Tyomme
alkaa jo
kauan ennen
W EIS &R

Olemassaolomme tarkoitus ja
arvomme

Kirkastettu olemassaolomme tarkoitus
kiteyttaa seka satojen vuosien kokemuk-
sesta kumpuavan ammattiylpeytemme
etta jatkuvan halumme pysya aikaamme
edella: Toimitamme vastuullisesti sen
millad on merkitysta - sinun ehdoillasi.

Haastamme seka itsemme etta koko toi-
mialan tekemalla toimitukset ymparis-
ton, yhteiskunnan ja talouden kannalta
yha vastuullisemmin ja luotettavammin.
Haluamme tehda asiakkaamme elamas-
ta toimivampaa ja siksi kehitamme jat-
kuvasti joustavuutta, seurattavuutta ja
kitkattomuutta.

Kysyimme kaikille postilaisille avoimella
kyselylla sita, mika saa meidat olemaan
ylpeita tydstamme ja millaisena haluam-
me nahda yhteisen yhtiomme tulevai-
suudessa. Postin pitka historia, tarkea
yhteiskunnallinen rooli ja tydn merkitys
seka tulevaisuuteen katsova osaaminen
ja tydn kestavyys nousivat vahvoina te-
kijoina esiin. Siksi uudistetut arvomme
— luotettava, arvostava ja edistykselli-
nen - tarjoavat vahvan pohjan toteuttaa
olemassaolomme tarkoitusta.

Uudistamme toimintaamme, jotta voi-
simme joka paiva toimittaa sen milla on
merkitysta sinulle, vastuullisesti ja sinun
ehdoillasi.
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Asiakaskeskeisyys

Palvelukulttuurimme perustana on
asiakkaan tuominen keskioon seka jatkuva
liiketoiminnan kehittaminen lapi arvoketjun,
yhdessa asiakkaidemme kanssa.

Mutkattomuus

Kitkattomuus, laatu, nopeus ja
seurattavuus seka vastaanottajan valta
paattaa — siina on resepti
asiakaskokemuksellemme.

D
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Toimitamme vastuullisesti
sen milla on merkitysta
— sinun ehdoillasi
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Vastuullisuus

Panostamme vastuulliseen ja kestavaan
liiketoimintaan. Yksi keskeisimmista
tavoitteista on paastdéjemme painaminen
nollaan vuoteen 2030 mennessa.

il

Toimialan edellakavijyys

Innovoimme ja kehitamme jatkuvasti
toimialaa muuttavia toimintatapoja
yhdessa kumppaniemme kanssa.

10
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Vastuullisuus Postissa

VASTUULLISUUTEMME PERUSTANA ON olemassaolomme tarkoitus
seka arvomme ja strategiamme. Toteutamme vastuullisuustyotamme
kansainvalisten vastuullisuusaloitteiden ja sopimusten mukaisesti.
Tyota ohjaa poikkiorganisatorinen ohjausryhma.

1

13SINWHI O1SIdVdINA SNNASITINNLSVA VLINNNS NILSOd

IATVCNVIVLOd3IA

e }S)



Vastuullisuuden
johtaminen

Postin vastuullisuustydon pohjana ovat kansainvaliset
vastuullisuusaloitteet ja sopimukset, kuten YK:n Global
Compact ja YK:n kestavan kehityksen tavoitteet.

Vastuullisuustyotamme johtaa poikkiorganisatorinen

Sustainability & Compliance -ohjausryhma.

POSTIN VASTUULLISUUDEN perustana
ovat yhtion strategia, arvot, sitoumuk-
set seka valtio-omistajan periaatepaatds
valtionyhtididen esimerkillisesta ase-
masta yhteiskuntavastuun toteuttajina.
Vastuullisuus on mukana yhtion tarkoi-
tuksen ja olemassaolon maarityksessa.
Postin hiilidioksidipaastotavoite oli stra-
teginen painopiste jo edellisessa strate-
giassa ja on sita myos uudessa, vuonna
2021 voimaan astuvassa strategiassa.
Lisaksi yhtidon johdon palkitseminen on
sidottu ilmastotavoitteisiin.

Posti on sitoutunut YK:n Global Com-
pact -aloitteen perusperiaatteisiin kos-
kien tydvoimaa, ymparistoa, korruption
torjuntaa ja ihmisoikeuksia. Lisaksi Posti
on sitoutunut huomioimaan ihmisoi-

keudet seka omassa toiminnassaan etta
alihankintaketjussaan YK:n yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskevien periaattei-
den mukaisesti. Vuonna 2020 sitou-
duimme ilmastotydssamme tieteeseen
perustuvaan Science Based Targets
initiative -ilmastoaloitteeseen. Lisaksi
Posti on sitoutunut edistamaan viitta
kestavan kehityksen tavoitetta osa-

na kansainvalisen postijarjestdon IPC:n
toimialayhteistyota.

Postin arvot ja vastuullisuusperiaatteet
konkretisoituvat vuonna 2020 paivite-
tyssa Tyontekijan toimintaohjeessa,
joka maarittaa oikeat toimintatavat eri
tilanteissa. Edellytamme Postin alihank-
kijoiden ja toimittajien noudattavan
samoja toimintatapoja ja periaatteita.

IHMISARVOISTA Edis’Eéé.'\. .I.<aikkia koskevaa" )
TYOTA JA kestavaa talouskasvua, taytta
TALOUSKASVUA ja tuottavaa tyollisyytta seka

/4 saallisia tyopaikkoja

‘I - Terveys ja turvallisuus

Oppiminen ja kehittyminen
KESTAVAA Rakentaa kestavaa
TEOLLISUUTTA, infrastruktuuria seka edistaa

INNOVAATIOITA JA kestavaa teollisuutta ja
INFRASTRUKTUUREJA innovaatioita

& . Resurssitehokkuus

Taata turvalliset ja

kestavat kaupungit seka

asuinyhdyskunnat
[Imanlaatu
Kiertotalous

Ne on kuvattu tarkemmin Toimittajien
menettelyohjeessa.

Vastuullisuus on Postissa integroitu yh-
tion strategiaan, ja yhtion hallitus on
vahvistanut uuden vastuullisuusohjel-
man strategian yhteydessa. Hallitus ja
Postin konsernin johtoryhma seuraa-
vat vastuullisuusohjelman etenemista
vuosittain.

Vastuullisuustoimintoa johdetaan poik-
kiorganisatorisessa, syksylla 2020 pe-
rustetussa Sustainability & Compliance
-ohjausryhmassa. Ryhman tehtava-

na on seurata vastuullisuusohjelman
etenemista seka varmistaa, etta vas-
tuullisuus huomioidaan Postin strate-
giassa ja investointipaatoksissa. Ohjaus-

Varmistaa kulutus- ja
KULUTTAMISTA tuotantotapojen kestavyys

- Vastuullinen hankinta

ILMASTOTEKOJA Toimia kiireellisesti
13 ilmastonmuutosta ja sen

vaikutuksia vastaan
- llmastonmuutoksen
torjunta

IPC:n ymparistd- ja ilmastotyodn edistymisesta
voi lukea lisaa Posti- ja logistiikkatoimialan
vuoden 2019 vastuullisuusraportista.

1 VASTUULLISTA

ryhman vetaja on Postin johtoryhman
jasen, ja ryhmassa on henkiléstdéjohdon
ja liiketoimintojen edustus.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
posti- ja logistiikka-alalla

Posti on aktiivisesti mukana kansainva-
lisen postijarjesto IPC:n (International
Postal Corporation) vastuullisuustydssa.
Posti on IPC:n jasenena sitoutunut edis-
tamaan viitta YK:n kestavan kehityksen
tavoitetta. Vuonna 2019 IPC:n jasenet
sopivat myos tarkemmat toimialakoh-
taiset fokusalueet, joita ne lahtevat
edistamaan osana laajempaa toimialan
vastuullisuusohjelmaa. IPC:n ymparisto-
ja ilmastotydn edistymisesta voi lukea
lisaa Posti- ja logistiikkatoimialan vuo-
den 2019 vastuullisuusraportista.

12
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https://www.ipc.be/services/sustainability/smms/group-results
https://www.ipc.be/services/sustainability/smms/group-results
https://www.posti.com/globalassets/sustainability/code-of-conduct/posti_code_of_conduct2020_fi.pdf#_ga=2.111042693.12609873.1610347010-883434564.1598947003
https://www.posti.com/globalassets/contact-us/sourcing/posti-group-toimittajien-menettelyohje.pdf
https://www.posti.com/globalassets/contact-us/sourcing/posti-group-toimittajien-menettelyohje.pdf
https://www.ipc.be/services/sustainability/smms/group-results
https://www.ipc.be/services/sustainability/smms/group-results
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Vastuullisuus-
ohjelma ja
-tavoitteet

Postille laadittiin raportointivuoden aikana
uusi vastuullisuusohjelma vuosille 2021-2023.
Ohjelman paivittaminen koettiin tarpeelliseksi,
silla edellisen ohjelman tavoitteet on paaosin
saavutettu. Myos toimintaympariston
muutokset edellyttavat uudenlaista otetta
vastuullisuustyohon.

Raportoimme vuoden 2020 tulokset vanhan ohjelman mukai-
sesti ja luomme samalla siirtymaa uuteen.

Vastuullisuus osaksi liiketoimintaa

Postissa vastuullisuus on osa paivittaista tekemista, johtamis-
ta ja riskienhallintaa. Paatoksenteossa huomioidaan taloudel-
listen tekijdiden lisaksi toiminnan sosiaaliset ja ymparistolliset
nakokohdat.

Vastuullisuusodotukset yrityksia kohtaan kasvavat jatkuvasti, ja
yritysten odotetaan osallistuvan aktiivisesti yhteiskunnallisten
ja ymparistdongelmien ratkaisemiseen. Olemme tunnistaneet
toimintaympariston muutokset ja sidosryhmiemme odotuk-
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set ja kytkeneet vastuullisuuden entista
vahvemmin osaksi Postin strategiaa ja
liilketoimintaa. Vastaamme vastuullisuus-
ohjelmalla myos valtio-omistajan asetta-
miin tavoitteisiin.

Logistiikkayhtiéna ilmastonmuutoksen
torjunta ja tyd seka oman toiminnan
etta yhteiskunnan hiilineutraaliuden
edistamiseksi on Postin vastuullisuuden
kovaa ydinta. Ilmastonmuutoksen torju-
minen on myos yksi yhtion strategisista
tavoitteista.

Vuonna 2019 kaynnistimme vastuulli-
suusohjelmamme paivittamisen ilmasto-
ja ymparistdasioilla ja asetimme uuden,
kunnianhimoisen ilmastotavoitteen olla
nollapaastoinen vuoteen 2030 mennes-
sa. Vuonna 2020 sitouduimme tietee-
seen perustuvaan Science Based Targets
initiative -ilmastoaloitteeseen ja vuoden
2021 aikana teemme paatdoksen siita,
sidommeko ilmastotavoitteemme alle
1,5 asteen lampenemisrajaan vai viela
sitakin kunnianhimoisempaan net zero
-tavoitteeseen.

Vuonna 2020 jatkuneessa paivitykses-
sa maarittelimme roolimme asiakkai-
demme ilmastotydn tukijana ja mah-
dollistajana. Autamme asiakkaitamme
saavuttamaan kestavan kehityksen ta-
voitteensa ja edistamme kestavaa kulu-
tusta muun muassa tarjoamalla kestavia
verkkokaupparatkaisuja.

Toimitamme vastuullisesti sen milla on merkitysta — sinun ehdoillasi

q?\‘ |
|
Pyrimme paastéttomiin toimituksiin ja
Voimme olla ylpeita siita keita tuemme seka yrityksia etta kuluttajia

olemme ja mita teemme entista kestavamman elaméantavan ja
liiketoiminnan saavuttamisessa

YHDESSA KOHTI KESTAVAA

MERKITYKSELLINEN TYO ARVOJOHTAMINEN NOLLAPAASTOISYYS 2030 TULEVAISUUTTA
. : : : Johtamisemme rakentuu Haluamme auttaa asiakkaitamme
Ti)rlworgig?l(lee”g:iy:sﬁ?)ﬁ(;l:\au?cé” . yhteisille arvoille, Vahennamme omat paastomme saavuttamaan heidanomat
e rakentuu aina yHteiseIIe Joht.amlsper!aattelll-e sekq r_10||aannvuoteen_.2.§)30 mennessa. vastuuII.|.sgustav0|tteeljsa esimerkiksi
merkitykselle ja yhteisille osallistavalle johtamiselle ja Pienennamme hiilijalanjalkeamme aktiivisen vuorovaikutuksen,
arvoille. Tavoitteemme on yrityskulttuurille. Tuemmeja investoimalla uuteen teknologiaan, yhteiskehittamisen seka paastojen
ottas tyéntékijémme voivat ko’kea koulutamme johtoa ja esihenkiléita puhtaaseen kayttovoimaan seka mittaamisen avulla. Edistamme
ylpeytts tekemastaan tydsta s.eka. kannustamme avoimeen tehokkuuden parantamiseen. kestgvampaa kg.l.uttgmlstajqkaen
) ja aitoon vuorovaikutukseen. tietoa ja hyvia esimerkkeja.

Perusta: ty6turvallisuus, hyvinvointi, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo, kestava hankinta, eettinen likketoiminta
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Uuden vastuullisuusohjelman toinen
kokonaisuus liittyy ihmisiin. Haluam-
me, etta kaikki Postin tyontekijat voivat
olla ylpeita postilaisuudestaan ja teke-
mastaan tyosta. Merkityksellinen tyo ja
arvoihin pohjautuva johtaminen raken-
tavat myonteista tyontekijakokemusta
ja tukevat Postin henkilostoa kaynnissa
olevassa muutosprosessissa.

Asetamme vastuullisuusohjelman pai-
nopisteille tavoitteet ja maarittelem-
me mittarit vuoden 2021 ensimmaisella
puoliskolla.

Osallistava prosessi
Vastuullisuusohjelman laadintaan osal-
listettiin Postin sisaisia ja ulkoisia sidos-
ryhmia laajasti ja monipuolisesti.

Sisaisesti vastuullisuusohjelman laatimi-
seen kutsuttiin mukaan kattavasti Pos-
tin ja sen lilkketoimintojen johtoa seka
henkiléston kehittamisen avainhenki-
|6ita. Nain haluttiin varmistaa vastuulli-
suustyon integrointi strategiaan ja liike-
toimintaan seka se, etta vastuullisuustyo
vahvistaa Postin asiakasymmarrysta ja
kilpailukykya.

Osana prosessia ulkopuolinen asiantun-
tija fasilitoi johdolle ja vastuullisuuden
avainhenkildille ajankohtaisia vastuulli-
suuden trendeja ja viitekehyksia kasitte-
levan koulutuksen. Postin yhteiskunnal-
lisesta vaikuttavuudesta teettamamme

analyysi antoi materiaalia erityisesti vas-
tuullisuusohjelmamme yhteiskuntaan

ja asiakkaisiin liittyvia tavoitteita varten.
Liiketoiminnot puolestaan tyostivat Pos-
tille kestavaa kehitysta tukevia liiketoi-
minnan malleja.

Vastuullisuusohjelmaa taustoitettiin laa-
jalla verkkopohjaisella sidosryhmaky-
selylla ja sidosryhmien haastatteluilla.
Kyselyyn vastasi 259 henkild3, joista 3

Uudessa
vastuullisuus-
ohjelmassa
sosiaalisen vastuun
nakokohdat saavat
entista suuremman
painoarvon.
Vastuullisuus
integroidaan myos
entista vahvemmin
osaksi Postin
liilketoimintaa.

oli Postin omia tyontekijoita. Vastaajien
mielesta tyontekijoiden hyvinvointi seka
vastuullinen johtaminen ja muutoksen
eteenpain viemista tukeva esimiestyo
kuuluvat Postin vastuullisuustyon priori-
teetteihin. Postin ymparistotyota ja sen
tuloksia kiiteltiin. Kehittamiskohteiksi
nimettiin muun muassa henkiloston ta-
sa-arvoinen palkkaus ja palkitseminen
seka palvelujen laadun kehittaminen.

Prosessin eri vaiheet antoivat syotetta
vastuullisuusohjelman painopisteiden
maarittelyyn, mika aloitettiin yhtion joh-
toryhman seka vastuullisuus-, strategia-,
viestinta- ja henkilostojohdon tydpaja-
tyoskentelyna. Tyota jatkettiin ottamalla
mukaan liiketoiminnan edustajat. Pos-
tin uusi vastuullisuuden ohjausryhma
viimeisteli ohjelman sen lopulliseen
muotoonsa.

Paattyneen vastuullisuusohjelman tavoitteet ja toteuma 2020

Tavoite Toteuma
Yritysvastuun osa-alue Mittari Kuvaus 2020 2020
Kestava liiketoiminta  Liiketulos Liiketulos prosentteina liikevaihdosta. Liiketulos 4 % 41 %
(oikaistu), %* on tuloslaskelman tulos, kun liikevaihdosta

on vahennetty kaikki kulut ja poistot,

mutta ei viela rahoituseria eika veroja.
Vastuullinen Palvelupisteiden Postin tavoitteena on olla asiakkaiden 2492 3 062**
palveluntarjoaja maara ensisijainen valinta postin ja logistiikan

palveluissa. Tavoitettavuus ja luotettavuus

ovat Postin lilketoiminnan ytimessa.

Palvelupisteiden maara sisaltaa Postin omat

ja yhteistydkumppaneiden yllapitamat postit,

pakettiautomaatit, noutopisteet ja yrityspisteet.
Ymparistovastuu Hiilidioksidipaastét  Postin ymparistoohjelman keskeisena tavoitteena -30,0 % -37 %

*Oikaistu = ilman kertaluonteisia eria
** Sisaltaa 115 joulun noutopistetta

on hiilidioksidipaastdjen alentaminen 30 % vuoteen
2020 mennessa (vertailukohtana vuosi 2007;
paastot laskettuna suhteessa lilkevaihtoon).

Paattyneen vastuullisuusohjelman tavoitteet. Asetamme uuden vastuullisuusohjelman painopisteille
tavoitteet ja maarittelemme mittarit vuoden 2021 ensimmaisella puoliskolla.
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Vuoropuhelu sidos-

POSTILAISET KAYVAT YLI kolmen miljoo-
nan kodin ja yrityksen ovella joka paiva ja
moni kayttaa palveluitamme - siksi monil-
la on meista myods mielipide. Tassa rapor-
tissa aiemmin kuvattu uusi strategiamme
nostaa asiakkaan tarpeet tydomme suun-
nittelussa aiempaakin suurempaan roo-
liin. Tasta syysta vuoropuhelu erilaisten
sidosryhmien kanssa on tarkeaa.

Sidosryhmien tunnistamista ja kohtuul-
lisiin odotuksiin vastaamista edellyte-
taan myos Global Reporting Initiative
-standardin vastuullisuusraportoinnis-
sa. Sidosryhmiin voi kuulua esimerkiksi
tyontekijat ja alihankkijat, toimittajat,
paikallisyhteisét, kansalaisjarjestot tai
erilaiset haavoittuvassa asemassa olevat
ryhmat. Tietoa sidosryhmien tarpeista
voidaan saada paitsi tapaamisten kautta
mMyos epasuorasti yhteiskunnallista kes-
kustelua seuraten. Tarkeinta on, etta yri-
tyksen nakdkulmasta oleelliset sidosryh-
mat ja heidan tarpeensa on tunnistettu.

rvhmien kanssa

Kavimme viime vuoden aikana kes-
kustelua monenlaisten sidosryhmien
kanssa. Vastuullisuusohjelman paivitta-
mistydssa keskustelimme esimerkiksi
ymparistdjarjestojen ja omistajaohjauk-
sen kanssa. Kartoitimme henkiloston
nakemyksia laajalla kyselylla, jonka kes-
keisia tuloksia raportoimme edellisessa
luvussa.

Esimerkkina tapaamisista toimii ympa-
ristojarjestdo WWEF, jonka asiantuntijoi-
ta tapasimme syksyn aikana kolmeen
otteeseen. Peilasimme muun muas-
sa ymparistotavoitteitammme jarjeston
asiantuntemukseen ja saimme arvo-
kasta palautetta esimerkiksi luonnon
monimuotoisuuden tarkeydesta. Vaik-
ka paastdjen vahentaminen on isossa
roolissa omissa tavoitteissamme, voi-
simme olla mukana pienentamassa
ekologista jalanjalkeamme esimerkiksi
kiertotalouden edistamisen kautta.

-
iii
S — .' !_' — —
i R L e e e B e
S S i e PR e e U S S S S L

- = H s
S e

Case: lkea

Yritysasiakkaat ovat yksi vastuullisuus-
tyon tarkeista sidosryhmista: yritysten
arvoketjut - siis toiminta, jonka lopputu-
loksena kayttaja saa tuotteen tai palve-
lun itselleen - kietoutuvat monilla tavoin
yvhteen. Kun yha useamman yrityksen
omat tavoitteet esimerkiksi paastojen
vahentamisen suhteen tiukkenevat,
Postilla on niiden toteuttamisessa oma
roolinsa niin rahdin kuin pakettien kul-
jettajana mutta myos esimerkiksi sisalo-
gistiikassa.

IKEAIlla on omat, kunnianhimoiset vas-
tuullisuustavoitteensa ja naiden tavoit-
teiden eteen tehdaan jo nyt valtavasti
konkreettisia tekoja tuotteiden kes-
tavyydesta ja jalleenmyytavyydesta
led-valoihin ja kasvipohjaisiin herkkui-
hin. Yhtion People & Planet Positive

-strategia nostaa yhdeksi kolmesta
painopistealueesta kiertotalouden ja
ilmastopositiivisuuden. Yksi keino ta-
voitteiden saavuttamiseksi on pyrkimys
tarjota paastottomia kotikuljetuksia
kaikkialla.

Koska Postinkin tavoite on paastotto-
mien kuljetusten tarjoaminen, yhteis-
tyon aloittaminen IKEAN kanssa oli
luontevaa. IKEA ei olekaan ainoa esi-
merkki yrityksesta, joka vaatii omilta
kumppaneiltaan paljon — pikemminkin
he nayttavat suuntaa, mihin suuret toi-
mijat ovat kulkemassa.

Parhaimmillaan yritysten tavoitteet kirit-
tavat toisiaan: jos haluaa parjata markki-
noilla, kannattaa vastuullisuudessa ot-
taa etunojaa.
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Sidosryhmien odotukset ja paaasialliset kaytetyt kanavat

Asiakkaat

Odotuksena luotettava ja laadu-
kas palvelu jarkevaan hintaan.
Tietoturvasta ja yksityisyyden
suojasta huolehdittava. Sitou-
tuminen eettisiin periaatteisiin.
Joustavuus ja vastaaminen tar-
peisiin, digitaaliset ratkaisut.
Ymparistdystavallisyys.

Kaymme asiakkaiden kanssa
saannollista vuoropuhelua seka
tavaten etta erilaisten kyselyi-
den ja asiakaspalautteen kaut-
ta. Kehitamme palveluitamme
paastottomaan suuntaan. Kehi-
tamme palveluitamme yhdessa
asiakkaidemme kanssa co-crea-
tion -mallilla.

Henkilosto

Odotuksena vastuullinen johta-
mis- ja esimiestyo, tasapuolinen
kohtelu, reilu ja kilpailukykyinen
palkitseminen, hyvinvoinnista
huolehtiminen seka vuorovaiku-
tus ja hyva tiedonkulku. Kyselys-
samme nousivat esille erityisesti
hyvinvointi seka vastuullinen
johtaminen ja muutoksen vas-
tuullinen eteenpain vieminen,
kehitystarpeina muun muassa
palkkaus ja palkitseminen.

Uudistetussa strategiassa muu-
toksen vastuullinen lapivienti
on suuressa roolissa. Uudistetut
arvot ja uudistettavat johtamis-
periaatteet tahtaavat parem-
paan tyontekijakokemukseen.
Tyohyvinvointia, turvallisuutta
ja koulutusta on vuoden aikana
kehitetty eteenpain.

Omistaja, poliittiset
paatoksentekijat
ja viranomaiset

Odotuksena luotettava ja laadu-
kas palvelu jarkevaan hintaan,
kasvava kannattavuus ja vaka-
varaisuus, hyva hallintotapa ja
lapinakyvyys, tyontekijoiden oi-
keudet, ymparistoystavallisyys.

Kaymme aktiivista vuoropu-
helua omistajaohjauksen ja
paatoksentekijoiden kanssa.
Kehitamme uuden strategian
myota toimintaamme, jotta ta-
loudelliset toimintaedellytyk-
set kehittyisivat markkinoiden
muutostilanteesta huolimatta.
Edistamme osaltamme val-
tion hiilineutraalisuustavoitetta
omien kunnianhimoisten paas-
totavoitteiden kautta.

Alihankkija-
kumppanit, toimiala,
tutkimusyhteiso

Lapinakyvat ja eettiset alihan-
kintakriteerit seka kumppa-
nien tasavertainen kohtelu,
uusien lilketoimintamallien

ja teknologioiden tutkiminen
ja pilotointi, aktiivinen rooli
toimialajarjestdissa.

Hankintaamme ohjaa eettinen
ohjeisto. Olemme jasenena
PostEuropissa, kansainvalisissa
postijarjestdssa UPU:ssa ja
IPC:ssa, Paltassa ja Ficomissa.
Liityimme vuodenvaihteessa
2020-2021 yritysten ymparisto-
verkoston Climate Leadership
Coalitionin jaseneksi. Sitou-
duimme Science Based Targets
-hankkeen tavoitteisiin.

Media,

kansalaisjarjestot

Odotuksena nopea ja luotettava
tiedonkulku, hyva saatavuus ja
nopea reagointi. Tiedon ja asian-
tuntemuksen vaihto ja oman
toiminnan kehittaminen saadun
tiedon avulla.

Palvelemme mediaa Media-
Deskin kautta - vastaamme
vuosittain lahes tuhanteen kon-
taktipyyntoon paasaantoisesti
puolen tunnin sisalla. Viestin-
tamme on jakautunut konsernin
ja liiketoimintaryhmien kesken
ja palvelee aktiivisesti tiedot-
taen ja informoiden mediaa
satoja kertoja vuodessa. Ta-
paamme eri kansalaisjarjestoja
saannollisesti.
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Korona: huolto-
varmuus ja terveys-

turvallisuus

poikkeusvuonna

Postissa ei pienista hatkahdeta, silla pitka historia ja erilaiset

poikkeustilanteet ovat muovanneet Postin genetiikan
sellaiseksi, mika pitaa yhtion operaatiot ja postilaiset
toimintakykyisina tilanteessa kuin tilanteessa, myos

koronapandemiassa.

POSTISSA VUQOSI 2020 alkoi pande-
mMiasuunnitelman paivittamisella. Sel-
lainen oli jo tehty aiemmin lintu- ja si-
kainfluenssaa varten. Tammi-helmikuun
vaihteessa koronaseurantaryhma aloitti
kokoontumiset, ja helmikuun edetessa
tuli selvaksi, etta koronavirus toisi Pos-
tille monenlaisia operatiivisia asioita
ratkottavaksi.

Pandemian ensivaiheessa, kun kevaalla
2020 kaikki oli yllattavaa ja uutta, haas-
teina olivat viranomaisohjeistusten tul-
kinta ja tilannekuvan luominen siit3,

miten virus vaikuttaa Postin toimintaan
valtakunnallisesti. Uudenmaan sulku
kevattalvella ei vaikeuttanut Postin toi-
mintaa, silla liikkuminen ja toimitusten
hoitaminen asiakkaille oli turvattu. Posti
huoltovarmuusyhtidona on yksi niista toi-
mijoista, joka on turvaamassa valttamat-
tdman kriittisen palvelun vakavissa hai-
ridtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Kriittista pandemia-aikana on turvata
niin 21 000 postilaisen kuin myos asiak-
kaiden terveysturvallisuus. Postilaiset
kayvat paivan aikana kolmen miljoonan

yrityksen tai kodin ovella. Postissa luotiin
nopeasti uusia toimintamalleja ja muu-
toksia tuote- ja palveluehtoihin, joilla
voitiin minimoida kohtaamiset tai tehda
taysin kontaktiton [ahetyksen luovutus.
Yhteistydssa yritysasiakkaidemme kans-
sa ohjeistimme muun muassa ruokakul-
jetukset ja muut toimitukset vanhainko-
teihin ja palveluyksikaihin.

Postissa tyoterveyshuolto, tydsuoje-

lu ja luottamushenkilét ovat tavanneet
saannodllisesti ja muutokset toiminta-
tapoihin on viety eteenpain hyvassa
yhteishengessa.

Jouheva ja lapinakyva sisainen tiedon-
kulku on poikkeustilanteissa ensiar-
voista. Taman varmistamiseksi muun
muassa jokaviikkoiset esimiesklinikat
jarjestettiin neljaan eri kellonaikaan, jotta
kaikki paasisivat uusimman tiedon aarel-
le. Postissa tehtiin kysely koronaviestin-
nasta. Postilaisten mukaan onnistuimme
yhdessa erinomaisesti: 81 % piti korona-
viestintaa hyvana tai erinomaisena.

Pieni osa postilaisista, noin 1 500 tyon-
tekijaa, on tehnyt etatyota. Heidan hy-
vinvointiinsa on panostettu jarjesta-
malla henkiseen hyvinvointiin liittyvia
valmennuksia, koulutuksia ja virtuaalisia
kahvihetkia.

Kevat oli kiireista aikaa, kun palvelu-
muutosten lisaksi verkkokaupan paket-

tivolyymi nousi pandemian kirittamana
rajahdysmaiseen kasvuun. Posti onnis-

tui skaalamaan tuotantoaan pakettivo-

lyymin mukaisesti ja huipennus koettiin
joulusesonkina, jolloin toimitettiin yli 7,7
miljoonaa pakettia.

Verkkokaupan kasvaneet volyymit toivat
haasteita tyoterveyteen ja -turvallisuu-
teen. Kasvanut pakettimaara aiheutti ti-
lanpuutetta, mika vaikutti likkumiseen
ja etaisyyksien pitamiseen. Koska tyo-
kiertoa on jouduttu rajoittamaan tydpai-
koilla, ergonomiaan on kiinnitetty huo-
miota. Maskisuosituksen myéta myos
mikrotaukojen tarve kasvoi.

Kaikkinensa Posti on selvinnyt korona-
epidemian haasteista tahan mennessa
hyvin. Koronatartuntoja on vuoden 2020
aikana ollut hyvin maltillinen maara suh-
teutettuna kokonaistyontekijamaaraan.

Postilaiset ovat noudattaneet koronaan
liittyvia ohjeita hyvin ja paikalliset tau-
tiryppaat on saatu nopeasti hallintaan.
Loppuvuoden vilkkaimman sesongin
alkaan kasvomaskit otettiin laajasti kayt-
tdon varotoimenpiteena. Kokonaisuudes-
saan sairauslomien maara on vahentynyt
edelliseen vuoteen verrattuna.
Tyoterveyshuolto ja aluehallintovirasto
ovat tarkastaneet Postin koronatoimia.
Heilta saatu palaute kertoo, etta Postissa
on onnistuttu esimerkillisesti. Kiitos tasta
kuuluu kaikille postilaisille.

18

13SINHI O1SIdVdINA SNNASITINNLSVA VLINNNS NILSOd

IATVCNVIVLOd3IA

140



Ymparisto

OLEMME OLLEET JO pitkaan 100-prosenttisesti
hiilineutraali, mutta se ei meille riita: kunnianhimoinen
tavoitteemme on painaa omat paastomme tayteen
nollaan 2030 mennessa. Sen lisaksi haluamme kayttaa
osaamistamme yhdessa kumppaniemme kautta
esimerkiksi kestavamman verkkokaupan edistamiseksi.
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Paastot pienemmiksi

Tavoitteemme painaa omat paastomme nollaan etenee.
Edellinen pitkan aikavalin paastotavoitteemme tayttyi.
Viime vuoden aikana omat paastomme pienenivat noin
14 prosenttia edellisvuoden tasoon verrattuna.

UUSIUTUVAA DIESELIA

Ryhdyimme kayttamaan uusiutuvaa
dieselia kuljetuskalustossamme. Tama
vahentaa 3,8 miljoonaa kiloa hiilidioksi-
dipaastoja joka vuosi.

SBTi

Sitouduimme vuoden 2020 aikana tie-
teeseen pohjautuvaan, Science Based
Targets initiative -ilmastoaloitteeseen,
jotta kaikki tavoitteemme olisivat var-
muudella viimeisimman ilmastotieteen
mukaisia.

KIERTOTALOUS

Mita helpommaksi kaytetyn tuotteen
kauppa tehdaan, sita useammin uusi
tuote jaa valmistamatta. Olemme viime
vuoden aikana lahteneet kehittamaan
lisaa kiertotaloutta tukevia palveluita ja
tuore tutkimuksemme antaa vahvistus-
ta sille, etta trendi on kasvussa.

ajoimme uusiutuvilla poltto-
aineilla noin nelja miljoonaa
kilometria vuonna 2020

tavoitamme postinjakelussa jo
39 prosenttia kaikista kotitalo-
uksista sahkolla: sahkopyorilla,
sahkoskoottereilla, sahkoisilla
jakelukarryilla seka tietenkin
sahkoautoilla

uusi 10 rekan LBG-kalus-
tomme vahentaa hiilidiok-
sidipaastoja 1 620 tonnia
vuodessa — mika vastaa 8,6
miljoonaa henkildautolla ajet-
tua kilometria
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Nollap

t6-

tavoitteemme

Olemme asettaneet itsellemme kunnianhimoisen tavoitteen —

saada painettua omat paastomme tayteen nollaan.

YMPARISTON ETEEN tehtava tydmme
on jatkumoa pitkalle perinteelle. Kay-
tamme sahkoda jakelussa laajasti eri ta-
voin sahkoisista jakelukarryista sahkopa-
kettiautoihin. Sahkoautokokeilut alkoivat
jo 1980-luvun alussa Helsingin keskus-
tassa. Vuonna 1991 sahkdautoja oli Suo-
messa rekisterissa 43 kappaletta, Moot-
tori-lehden mukaan "ilmeisesti suurin
osa Postin kaytéssa”. "Paivan posti puh-
taasti sahkolld”, luki sympaattisen Elcat
Cityvan -sahkoauton kyljessa. Ensimmai-
nen vihrea ohjelmamme starttasi vuon-
na 1999. Postinjakelumme oli ensimmai-
sena postina maailmassa hiilineutraalia
vuonna 2011.

Edellinen pitkan aikavalin paastotavoit-
teemme oli pienentaa kokonaispaas-
tdjamme Suomessa suhteessa liike-
vaihtoon 30 prosentilla vuoteen 2020
mennessa vuoden 2007 tasoon verrat-
tuna. Tavoite ylittyi, silla vahennys suh-
teessa liilkevaihtoon oli 37 prosenttia.
Absoluuttisesti paastot vahenivat 34

prosenttia vuoteen 2007 verrattuna va-
hennyksen ollessa 71 000 tonnia.

Riittavan hyva ei meille kuitenkaan rii-
ta. llmastokriisi on ratkaistava, ja ha-
luamme maarittaa suunnannayttajana
uudelleen koko logistiikkatoimialan
ymparistovastuun — emme vain osallis-
tu talkoisiin, vaan olemme eturintamas-
sa jakamassa lapioita.

Siksi olemme asettaneet itsellem-
me uuden, erittain kunnianhimoi-
sen, tavoitteen: painaa omat todelli-
set paastomme nollaan vuoteen 2030
mennessa.

Tulemme kuluvan vuoden 2021 aika-
na asettamaan tavoitteen myods arvo-
ketjumme paastoille. Toimimme alalla,
jossa alihankkijoiden — paaosin esimer-
kiksi kuljetusyrittajien — osuus kaikista
paastoista on merkittava. Avaamme
paastdojemme muodostumista tarkem-
mMin raportin tassa osiossa.

Edellinen

paastotavoite

ylittyi.

Olemme sitoutuneet tieteeseen pohjau-
tuvaan, Science Based Targets initiative
-ilmastoaloitteeseen, jotta kaikki tavoit-
teemme olisivat varmuudella viimeisim-
man ilmastotieteen mukaisia.

SBTi:n eri sitoumuksista kunnianhimoi-
simpaan — Business Ambition for 1,5° —
hyvaksytaan organisaatiot, joiden paas-
tévahennystavoitteet auttavat pitamaan
ilmaston [ampenemisen alle 1,5 asteessa.

Tulemme kuluvan vuoden aikana teke-
maan paatdksen siita, sitoudummeko
viela maarittelemattomaan, kunnianhi-
moisempaan SBTi:n tavoitteeseen Net
Zero eli nettonolla. Siina nollapaastoéta-
voite koskee myos arvoketjun paastdja
siten, etta jaanndspaastot, joita ei yksin-
kertaisesti kyeta eliminoimaan, poiste-
taan fyysisesti ilmakehasta esimerkiksi
hiilinielujen avulla.

Haluamme kayttaa osaamistamme ja re-
surssejamme yhdessa kaikkien muiden
toimijoiden kanssa ja olla mahdollista-
massa kestavampien vaihtoehtojen tar-
joamista kuluttajille — loppujen lopuksi
meista jokainen tekee viimeiset paatok-
set omilla kulutustottumuksillaan.

Teemme esimerkiksi tyota verkkokau-
pan parissa tyoskentelevien yritysten
kanssa kestavamman verkkokaupan
edistamiseksi. Haluamme myds edis-
taa vertaisverkkokaupan kasvua, koska
jokainen toisen elaman saava tuote on
pois uuden tuotteen valmistamisesta.
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Postin paastot

Logistiikkayrityksena tehtavamme on kuljettaa asioita.
Siksi toimintamme myos tuottaa runsaasti paastoja.

Naista paastoista pyrimme eroon.

OLEMME OLEMASSA, jotta vastaanotta-
jalle merkitykselliset asiat kulkevat sinne
missa niita tarvitaan, oli kyse sitten verk-
kokaupan paketista tai yrityksen sisalla
kulkevista massiivisista koneista. Tama
kaikki tuottaa suuren maaran paastoja.
Kuljemme pelkastaan Suomessa jokai-
sena jakelupaivana matkan, joka vastaisi
kuutta kertaa maapallon ympari.

Kaikkiaan paastdmme vuonna 2020 oli-
vat noin 293 000 tonnia hiilidioksidiekvi-
valentiksi (COze) muutettuna. GHG-pro-
tokollan eli kasvihuonekaasuprotokollan
mukaisesti jaamme ne kolmeen laa-
juusalaan eli scopeen.

Scope 1 -paastot ovat sellaisia, joihin
voimme suoraan omalla toiminnallam-
me vaikuttaa — esimerkiksi omien ajo-
neuvojen paastot. Scope 2 -paastot ovat
oman toiminnan epasuoria paastdja

ja niihin kuuluvat esimerkiksi muual-

la tapahtuva sahkdn ja lammon tuo-
tanto. Scope 3 -paastot ovat epasuo-

ria ja ne jakautuvat 15 eri kategoriaan.
Teimme viime vuoden aikana olennai-
suusarvioinnin, jonka perusteella valit-
simme olennaiset scope 3 -kategoriat
raportoitavaksi.

Omat paastot — joita siis koskee aset-
tamamme nollapaastoétavoite vuoteen
2030 mennessa - jakautuvat kuljetta-
misen ja toimitilojen kesken siten, etta
ensin mainittu vie kaksi kolmasosaa po-
tista. Kaikkiaan omien paastojen osuus
kaikista paastoista on 24 prosenttia.

Vuonna 2020 omat paastomme olivat
ajoneuvojen osalta 48 173 hiilidioksidiek-
vivalenttitonnia, noin 13 prosenttia edel-
lisvuotta vahemman. Kiinteistdjen osalta
luku on 23 594, sahkon 7 612 ja lammityk-
sen 15 982. Kaikkiaan omat paastémme
(scope 1 & 2) olivat vuonna 2020 71 767
tonnia, mika tarkoittaa noin 14 prosenttia
pienempia paastoja kuin edellisvuonna
(83 600 tonnia). Laskemme paastolukui-
hin mukaan kaikki toimintamaamme.

Loput 76 prosenttia kaikista paastois-

ta syntyy osana arvoketjua. Tasta noin
puolet on alihankkijoiden toimesta teh-
tavaa kuljettamisen ja jakelun paastoa.
Yli kolmannes (37 %) syntyy tuotteiden ja
palvelujen hankinnasta, ICT-palveluista
ja laitteista seka muista tydvoimaan liit-
tyvista palveluista. Kahdeksan prosenttia
syntyy polttoaineista muussa kuin kayt-
tdvaiheessa - siis esimerkiksi niiden val-
mistamisessa — ja kahdeksan prosenttia
tyo- ja lilkematkoista.

Esimerkiksi hankintojen seka tydmatko-
jen paastot on arvioitu laskennallisesti
kayttamalla vakiintuneita kertoimia. Esi-
merkiksi se, milla tavoin korona-aikana
lisaantynyt etatydn maara on vaikutta-
nut tydmatkapaastoihin, ei naissa luvuis-
sa nay. Postin noin 21 000 tyontekijasta
puolisentoista tuhatta on tehnyt paa-
osan vuodesta 2020 etatyota.

Koska kuljettaminen ja kiinteistot aiheut-
tavat ylivoimaisen enemmistdn paastois-
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ta, on luonnollista, ettd myos paastdjen
vahentamisessa huomio keskittyy niihin.
Vuoden aikana Postin omalla kalustolla
ajettiin kaikkinensa noin 102 miljoonaa
kilometria ja alihankkijoiden toimesta
noin 119 miljoonaa kilometria.

Kuljettamisessa kaksi keskeista paastoi-
hin vaikuttavaa tekijaa ovat ajoneuvot ja
niiden kayttévoima. Molemmissa on teh-
ty merkittavia investointeja vuoden 2020
ailkana. Alihankkijoihin pyritaan vaikutta-
maan yhteistyon kautta. Yksi keskeinen
haaste on pienten kuljetusyritysten inves-
tointikyvykkyyden rajallisuus: uuden, va-
hapaastoisemman kaluston hankkiminen
ei valttamatta onnistu pienimmilta yrityk-
silta ilman tukia tai muunlaista apua.

Kayttamalla fossiilisen sijaan uusiutuvaa
kayttdvoimaa niissa ajoneuvoissa, jois-
sa se on mahdollista, voidaan paastdja
vahentaa nopeasti. Juuri nain tapahtui,
kun vaihdoimme verkkokauppatoimi-
tuksissa kayttamiimme pakettiautoihin
uusiutuvan dieselin. Tama pienensi nii-
den kaytonaikaista hiilijalanjalkea jopa
90 % ja jatamme tuottamatta noin 3,8
miljoonan hiilidioksidikilon paastét joka
vuosi. Se vastaa lahes 1 300 henkiléau-
ton poistamista liikenteesta. Oma kalus-
tomme kattaa pakettijakelusta noin 40
prosenttia.

Diesel-pakettiautoissa voidaan kayttaa
uusiutuvaa dieselia sellaisenaan, mutta

esimerkiksi raskaassa liikenteessa in-
vestointi uuteen kalustoon on parempi
ratkaisu. Syksylla hankimme ensimmai-
set 10 nesteytetylla biokaasulla kulke-
vaa LBG-rekka-autoa (Liquefied Biogas).
Kymmenen rekan LBG-kalusto vahentaa
hiilidioksidipaastdja 1 620 tonnia vuodes-
sa, mika tarkoittaa lahes 8,6 miljoonan
kilometrin ajoa henkildautolla. Matka
vastaa 215 kierrosta maapallon ympari.
LBG-rekkoja on tarkoitus hankkia lisaa
tulevina vuosina. Omat rajoituksensa
kaytolle tuo kuitenkin se, ettei tankkaus-
verkosto ole viela maanlaajuinen.

Kaikkiaan uusiutuvien polttoaineiden
OSUuUs on noussut viime vuoden aikana
lahes nollasta melkein 10 prosenttiin, ja
osuuden odotetaan nousevan, silla mo-
net viimevuotisista paatoksista ehtivat

vaikuttaa vasta vuoden loppupuoliskolla.

Sahkoa olemme kayttaneet laajasti pit-
kaan; postinjakelussa jo 39 prosenttia
kaikista kotitalouksista saavutetaan sah-
kolla: sahkopyorilla, sahkoskoottereilla,
sahkaisilla jakelukarryilla seka tietenkin
sahkoautoilla. Sahkdskoottereilla ajet-
tiin vuoden 2020 aikana Iahes 850 000
kilometria.

Pakettijakeluun hankittiin kaksi uutta
isoa eCrafter-sahkodpakettiautoa ja kah-
deksan pienempaa Jumpy-pakettiautoa
loppuvuodesta 2020, ja niiden hankintaa
on tarkoitus lisata merkittavasti. Toistai-

Puhtaasti nesteytetylla biokaasulla

Rekka-autot vastaavat noin kolman-
neksesta kaikista Suomen tieliikenteen
paastoista.

Talla hetkella jarkevin, nopein ja merkit-

tavin keino raskaan liikenteen paastdjen
vahentamiseksi on biokaasun kayttami-

nen polttoaineena. Nesteytetty biokaasu
vahentaa polttoaineen elinkaaren aikai-

sia paastoja jopa 90 prosenttia.

Postin ensimmaiset nesteytetylla bio-
kaasulla kulkevat LBG-rekka-autot vas-
taanotettiin Vantaan rahtiterminaalissa
syksyn aikana. Nesteytetty biokaasu

on Suomessa viela harvinainen, ja kym-
menen auton LBG-rekkakalusto on

nyt Suomen suurin yhdella toimijalla
kaytossa oleva nesteytetyn biokaasun
kalusto.
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seksi pullonkaulana on kuitenkin ollut
saatavuus ja kokonaiskustannukset, kun
mukaan lasketaan esimerkiksi latausinf-
ran rakentaminen.

Vahiten paastoja synnyttaa silti ajama-
ton kilometri. Siksi kehitamme jatkuvasti
seka reittioptimointia, ajotapaa etta pak-
kaamista - myos ilman kuljettaminen
synnyttaa turhia paastoja.

Kiinteistdmme varastoista jakelukeskuk-
siin ja palvelupisteisiin — kaikkiaan 480
yksikkda — kuluttivat viime vuoden aika-
na kaikissa toimintamaissa sahkoa 94,5
gigawattitunnin ja lampoa 59 gigawat-
titunnin edesta. Vuonna 2020 Suomen
kiinteistdjemme energiankulutus oli va-
hentynyt sahkon osalta 25 prosenttia ja
lammon osalta 33 prosenttia verrattuna
vuoteen 2010.

Kaikki Suomessa kuluttamamme sahkd
on uusiutuvaa ja myos Ruotsissa Adit-
ro Logisticsin toimitiloissa siirryimme
marraskuusta 2020 lahtien kayttamaan
uusiutuvaa sahkda. Tuotamme sita au-
rinkovoimalla jonkin verran myaos itse,
mutta laajemmasta oman sahkon- tai
lammontuotannon kayttamisesta teem-
me selvitysta. Osa kiinteistoista on sel-
laisia, joissa toimimme vuokralaisina
emmeka voi suoraan vaikuttaa tilojen
energiankayttoon.

Postin p

Posti Group
kokonais-
paastot

~290 000
tonnia CO,e

aastot 2020

24 7%

Omat paastot
(scope 1&2) —

6%

Arvoketjun
paastot
(scope 3) _

67 %4

Omat ajoneuvot

33 %

Kiinteistojen energiankulutus

47 7

Alihankitut kuljetukset ja jakelu

37 7

Ostetut tuotteet ja palvelut

8 %

Polttoaineisiin ja energiaan liittyvat paastot

8 %

Liikematkustus ja téihin matkustaminen

Ajoneuvokalusto
Polttoaineet

Reittioptimointi ja tehokkuus

Sahko

Lammitys

Toimittajayhteistyd

Tuotannon tuotteet ja palvelut
IT-palvelut ja laitteet

Henkilopalvelut

Polttoaineiden
tuottaminen ja energia

Etapalaveri ja etatyo
Liikkumisen muodot
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Kuinka kuljemme kohti nollap

Tavoite omien paastdjen nollaamisesta
vuoteen 2030 mennessa on kunnianhi-
moinen, mutta uskomme, etta tavoite
on saavutettavissa. Koska, kuten edel-
lisessa luvussa kuvataan, suurin osa
paastoista syntyy kuljettamisesta, myos
keinovalikossa naiden paastdjen pienen-
tamisella on iso rooli.

Kalustomuutokset ja muutokset kaytto-
voimassa tuovat suurimman vivun. Jos
kaikki 226 tn rekka-autot siirtyisivat kayt-
tamaan nesteytettya biokaasua (LBG)

ja kaikki £3,5 tn pakettiautot vaihdettai-
siin sahkoisiksi, katoaisi omista paastois-
tamme puolet. Kaytanndssa nain suurta
muutosta ei voi tehda nopeasti — esimer-
kiksi kaluston saatavuuden ja tankkaus-
infran vuoksi.

Alihankkijoiden paastdjen vahentami-
seen pyritaan epasuorin keinoin tuen ja
yhteistyon avulla. Lisaksi, vaikka kaikki
kayttamamme sahkdenergia onkin jo
uusiutuvaa, selvitamme oman sahkon-
ja lammontuotannon tai hankkimisen
mahdollisuuksia.

Paastot nollaan

Reitti- Kalusto /
optimointi kuljetustavat
Reitti- Sahko-
optimointi pakettiautot
- Nesteytetty
Tayttoaste : biokaasu (LBQ) :

. rekka-autoissa

Digitalisaation

hyédyntaminen Vetyajoneuvot

Taloudellinen

ajotapa Raideliikenne

Jakelu-
tehokkuus

Uusiutuvan
energian kaytto
ja tuottaminen

Kayttovoima

Uusiutuva Uusiutuva
Diesel sahké
g Uusiutuva
usiutuva . .
kaasu .Iar.nn?|ty.s
toimipaikoissa
Uusiutuva Oma tuuli-
sahko voimatuotanto
Oma aurinko-
Vety .
voimatuotanto
Power to X Maalampo

Alihankkijoiden
sitouttaminen

Alihankkijoita
koskevat
ilmasto-

tavoitteet

Alihankkijoiden
ymparistotyon
tukeminen

Yhteistyon
tekeminen

Standardoitu
raportointi

adS

t

oja

Jatteet nollaan

Jatteet ja
kierratys

Jatemaaran
vahentaminen

Kierratysasteen
nosto

Uudelleen-
kayttoasteen
nosto

Uusiutuva
pakkaaminen

Kestavat
pakkaus-
materiaalit

Yhteistyo
asiakkaiden
kanssa

Oheinen kuva listaa paaasialliset kaytdssa, suunnitelmissa tai selvityksen alla olevat keinot paastdjen vahentamiseksi.

Kiertotalouden
edistaminen

Paluulogistiikan
mahdollisuudet

Uudet liike-
toimintamallit

Postin omat paastot
2011-2020
tuhatta

120

110

100

90

80

70

60

1M 1213 14 15 16 17 18 19 20

B tonnia CO-e
trendi
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Kestavamman

kaupan puolesta-

puhujana

Siina missa voimme pienentaa omaa
hiilijalanjalkeamme vain rajallisesti, toisin
sanhoen nollaan saakka, voimme epasuorasti
tukea positiivista vaikutusta ymparistoon
ilman kattoa. Olemme merkittavan kokoinen
kuljetus- ja logistiikka-alan toimija ja
esimerkillamme on vaikutusta.

KUN TARKASTELLAAN esimerkiksi kauppaa ja erityisesti verk-
kokauppaa kokonaisuutena, huomataan, etta paastot syntyvat
monesta lahteesta: tuotteen raaka-aineesta ja valmistamisesta,
logistiikasta ja kaupasta, kayttamisesta seka kierratyksesta tai
havittamisesta.

Kaksi vuotta sitten Gaia Consultingilla teettamamme selvitys
kertoo, etta esimerkiksi T-paidan elinkaaren aikaisista paastoista
(2 kg hiilidioksidiekvivalenttia) 83 prosenttia syntyy valmistuk-
sessa, nelja prosenttia jakelu- ja myyntivaiheessa, 10 prosenttia
kuljetuksessa kaupasta tai verkkokaupan varastosta kotiin ja
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https://my.posti.fi/hubfs/Sustainable%20ecom/Yhteenveto%20tuloksista_verkkokaupan%20ilmastovaikutukset_Posti_4-6-2019_v2.pdf

kolme prosenttia kaytossa (kaytannossa
huoltamisessa).

Vaikutamme omilla toimillamme niihin
taman ketjun vaiheisiin, joihin pystym-
me — kaytanndssa siis kuljetusten aiheut-
tamien paastdjen nollaamiseen. Taman
lisaksi olemme asettaneet itsellemme
tavoitteen tuottaa tietoa seka vaikuttaa
esimerkkien kautta myos kaupan ketjun
muiden vaiheiden paastdjen vahentami-
seen. Tata tyota teemme yhdessa kump-
panien kuten kaupan toimijoiden kanssa.

Jarjestimme kevaalla 2020 kestavam-
man vaateteollisuuden teemoja kasitte-
levan tilaisuuden yhdessa Marimekon,
Reiman, Tori.fi:n, Suomen ymparistokes-
kuksen seka Aalto-yliopiston tutkijoiden
kanssa. Tilaisuudessa nostettiin esiin
MuunN Muassa tunnettujen suomalaisten
brandien esimerkkeja kestavista vaate-
teollisuuden ratkaisuista seka uusinta
tutkimustietoa kestavan kuluttamisen
haasteista.

Syksylla teetimme yhdessa Kaupan liiton
kanssa tutkimuksen, jossa selvitettiin
kuluttajien vastuullisuusasenteita verk-
kokaupassa. Tutkimuksessa selvisi, etta
digimaailman ja verkko-ostamisen edel-
|lakavijat ovat alkaneet kiinnostua erilai-
sista vastuullisuusteemoista. Myos hinta

ensisijaisena tekijana ostopaatoksissa on
koronavuoden aikana alkanut horjua.

Tutkimuksessa nousivat kasvavina
trendeina esimerkiksi huomion Kiinnit-
taminen tuotteiden elinkaareen seka
vertaiskaupan kasvu kaytetyilla ja kier-
ratettavilla tuotteilla. Useat merkittavat
kaupan alan toimijat ovat jo alkaneet
kokeilla kaytettyjen tuotteidensa vali-
koimaa uusien rinnalla.

Tutkimustuloksista on eniten hyotya
silloin, kun niiden opit saadaan myods
hyotykayttoon. Olemme tukeneet ver-
taiskauppaa jo aiemmin vuonna 2019
lanseeratun Toripaketti-tuotteen avulla:
mita helpommaksi kaytetyn tuotteen
kauppa tehdaan, sita useammin uusi
tuote jaa valmistamatta.

Olemme viime vuoden aikana kehitta-
neet lisaa kiertotaloutta tukevia palvelui-
ta. Esimerkiksi erilaisten tuote palveluna
-tyyppisten liiketoimintamallien osalta
pystymme tuomaan vuokratut tai lainatut
tuotteet noudettavaksi Iahelle kuluttajaa.
Pyrimme myos jatkuvasti kehittamaan
omia paluulogistiikan kyvykkyyksiamme
ja tuomaan vaihtoehtoja sujuvaan palaut-
tamiseen, oli kyse sitten vuokrauspalve-
luista, verkkokaupan takaisinosto-ohjel-
mista tai kuljetuksesta kierratykseen.

Kun liiketoimintamallit muuttuvat tava-
roiden kayttdajan pitenemisen suuntaan,
monet palvelut, kuten erilaiset huoltopal-
velut muuttuvat haluttavammaksi. Pos-
tin tytaryhtio Transval tuottaa korjaus- ja
Kierratyspalveluita myos itse.

Vaikka Posti ei olekaan merkittava pak-
kausvalmistaja ja pakkauksen rooli tuot-
teen elinkaaren aikaisissa paastoissa on
pieni, haluamme silti nayttaa esimerkkia
mMyos kestavamman pakkaamisen suh-
teen. Uudet pahvipakkauksemme kesta-
vat jopa kolme kayttokertaa, minka jal-
keen ne voidaan kierrattaa normaalisti.

Verkkokauppa ja kivijalkakaupassa asioi-
minen eivat ole enaa pitkaan aikaan olleet
toistensa vastakohtia, vaan naiden yhdista-
misesta on tullut arkipaivaa. Uudenlainen
kuluttajien palvelupiste ja verkkokauppiai-
den tila Box by Posti Helsingin Keskuska-
dulla taytti vime vuoden lopulla vuoden.

Box on alusta, joka mahdollistaa uuden-
laisen ajattelun niin verkkokaupassa kuin
vastuullisessa kuluttamisessa. Se tunne-
taan sovituskopeista, joissa verkosta tilat-
tua vaatetta voi sovittaa ilman, etta valilla
olisi lahdettava kotiin. Britannian yleisra-
dioyhtié BBC:n Radio 4:n jutussa Boxia
kuvattiinkin vastuulliseksi esimerkiksi
vahittaiskaupan tulevaisuudesta.

' R E R R R N

'TEEEERE E B B

Miksi haluamme
puhua tasta?

Yritysten vastuullisuus sisaltaa kaiken sen,
mita voimme omin toimin tehda asioiden
parantamiseksi — esimerkiksi paastojen
vahentamiseksi. limastokriisin ratkaiseminen

ei kuitenkaan ole yksittaisia tekoja vaan
yhteistyota niin yritysten, asiakkaiden kuin
eri yhteiskunnallisten toimijoiden kesken.
Toimiva yhteistyo perustuu vuoropuheluun
ja luottamukseen. Hyvana esimerkkina
tasta toimii yhteistydomme Nesteen kanssa.
Aiheesta voi lukea lisaa taalta.

NOOMI JAGERHORN
Vastuullisuusjohtaja, Posti Group Qyj
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https://www.posti.com/vastuullisuus/ajankohtaista/kuinka-ilmastohaasteita-voidaan-ratkoa-yhdessa
https://www.posti.com/vastuullisuus/ajankohtaista/kuinka-ilmastohaasteita-voidaan-ratkoa-yhdessa
https://www.posti.com/media/mediauutiset/2020/digiostamisen-edellakavijat-nayttavat-suuntaa--vastuulliset-verkko-ostokset-kiinnostavat/
https://www.posti.fi/fi/yrityksille/vinkit-ja-caset/verkkokauppa/kasvua-kiertotaloudesta-miksi-globaalit-jatit-alkoivat-myyda
https://www.posti.fi/fi/yrityksille/vinkit-ja-caset/verkkokauppa/kasvua-kiertotaloudesta-miksi-globaalit-jatit-alkoivat-myyda
https://www.bbc.co.uk/programmes/m000mzr8

302 1-2: Konsernin oma ja ulkopuolinen energiankulutus

Terajoulea (TJ)

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

SUORA ENERGIANKULUTUS

Uusiutuva

Biokaasu 5 1 1 2 2 1 4
Uusiutuva Diesel 30

Uusiutumaton - kiinteistot ja omat ajoneuvot

Maakaasu 98 15 194 139 157 158 267
Polttodljy 9 1 0 0 0 0 1
Muut lammityspolttoaineet 0,2 2

Liikennepolttoaineet 681 872 714 786 766 730 778
EPASUORA ENERGIANKULUTUS

Uusiutuva

Sahkdénkulutus, Suomi 259 266 104 292 306 313 337
Uusiutumaton

Sahkdnkulutus, muut maat 81 86 126 167 187 204 207
Sahkonkulutus, Suomi 0] 6 178

Lammonkulutus 213 205 196 244 271 278 324
Liikennepolttoaineet —alihankinta, Suomi 890 1019 949 1121 804 805 913
306-2: Jatteet jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti, Suomi
Jatehuoltosopimuksen piiriin kuuluvat kiinteistot, tonnia*

2020 2019 2018 2017 2016

Kierratys ja uudelleenkaytto 10 117 9 827 9133 8272 8 308

Muu hyddyntaminen 4 924 4 640 4 529 4180 3779

Poltto jatevoimalassa 620 516 494 484 489

Loppukasittely 183 123 55 65 82

Vaarallinen jate 445 457 1043 537

Kierratys ja uudelleenkaytto 309 401 355 943 462

Loppukasittely 136 56 107 100 74
Yhteensa 15 843 15106 14 674 14 044 13194

Hyotykayttoaste, % 99 % 99 % 99 % 99 % 99 %

Kierratysaste % 64 % 65 % 67 %

* Raportoinnin ulkopuolelle jaavat kohteet, joissa jatehuolto kuuluu vuokraan.

Hiilidioksidipaastot
1 000 tonnia
250

200 —]

150 — —

100

50

0

2016 2017 2018 2019 2020

M suomi Venaja' Muut maat

*Vuoden 2020 luku sisaltaa Aditro Logisticsin eika
ole siksi taysin vertailukelpoinen vuoteen 2019.

Hiilidioksidipaastot suhteessa
liikevaihtoon Suomessa
kg/euro

0,15

0,12

0,09

0,06

0,03

0,00
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tavoitetaso -30 % vuoteen 2020 mennessa
(vertailuvuosi 2007)

Suomen absoluuttiset hiilidioksidipaastot ovat
vahentyneet yli 71 000 hiilidioksidiekvivalentti-
tonnia (-34 %) vuodesta 2007 vuoteen 2020.
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305 1-3: Konsernin kasvihuonekaasupaistot (Scope 1,2 ja 3)

Tonnia CO,e

2020
vertailu-
20201 kelpoinen™* 2019

Scope 1- Suorat paastot
Suomi

Kuljetukset** 47 006 47 006 53010

Lammon omatuotanto 1272 1272 1407
Muut toimintamaat

Kuljetukset** 1167 1167 2 057

Lammon omatuotanto 4289 4289 5205
Scope 1 - Suorat paastot yhteensa 53734 53734 61679
Scope 2 - Epasuorat paastot
Suomi

Ostettu sahkd (hankintaperusteinen) 0 0 49]

Ostettu sahkod (sijaintiperusteinen) 11928 11928 11938

Ostettu kaukolampd (sijaintiperusteinen) 7908 7908 97N
Muut toimintamaat

Ostettu sahkd (sijaintiperusteinen) 7 612 7 612 9 901

Ostettu kaukolampo (sijaintiperusteinen) 2519 2519 1816
Scope 2 - Epasuorat paastot yhteensa (hankintaperusteinen) 18 039 18 039 21919
Scope 2 - Epasuorat paastot yhteensa (sijaintiperusteinen)* 29 967 29 967 33366

2020
vertailu-
20201 kelpoinen™* 2019

Scope 3 - Muut epasuorat paastot
Suomi Kuljetukset ja jakelu** 83163

Polttoaineiden tuotanto ja energian siirtohaviot 14149

Ostetut tuotteet ja palvelut 81313

Lilkematkat** 799

Toihin matkustaminen 15773

Scope 3 paastot vertailukelpoinen 2019 83963 96 769
Muut toimintamaat

Kuljetukset ja jakelu** 20 436

Polttoaineiden tuotanto ja energian siirtohaviot 4265

Lilkematkat** 188

Toihin matkustaminen 1561

Scope 3 paastot vertailukelpoinen 2019 20 624 23931
Scope 3 - Muut epasuorat yhteensa 221650 104 587 120 700
Suomi (Scope 1, 2 ja 3) yhteensa 251383 140 149 161388
Muut toimintamaat (Scope 1, 2 ja 3) yhteensa 42 040 36 211 42 910
Posti Konserni (scope 1, 2 ja 3) yhteensa 293 422 176 360 204 298

I Paivitimme 2020 scope 3 -laskentakategoriat ja mukaan laskennan piiriin tulivat polttoaineiden tuotanto ja energian
siirtohaviot, ostetut tuotteet ja palvelut Suomessa seka tydohdén matkustaminen. Taulukossa on esitetty paastdluvut seka
uuden laskennan mukaan etta vertailukelpoisena viime vuoden laskutapaan nahden.

* GHG Protocol -standardin mukaisesti Suomen sahkonkulutukselle on raportoitu sijaintiperusteinen paastdluku.
Yhteenlasketuissa paastdluvuissa kaytetaan hankintaperusteista lukua.

** Biogeeniset paastot Scope 1: 2 944 (2 050) tonnia, CO,e; Scope 3: 2 989 (3 413) tonnia, CO,e.

**Vuoden 2020 omien paastdjen (scope 1-2) osalta on huomioitu Aditro Logisticsin yritysosto, jonka vaikutus oli 186 tonnia CO-e.
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Ihmiset

OLEMME YKSI SUOMEN suurimmista yritystyonantajista.
Tyoyhteisona Posti on tasa-arvoinen, yhdenvertainen,
kansainvalinen, monimuotoinen ja erilaisia ihmisia
arvostava. Tavoitteenamme on tarjota merkityksellista
tyota hyvinvoinnista huolehtien.
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Korona kiritti

Korona on vaikuttanut monella tavalla osaamisen kehittamiseen, tyo-
turvallisuuteen seka ennakoivaan hyvinvointiin. Kasvaneet toimitusmaarat
ovat vaatineet erityista fokusta tyoturvallisuusasioihin lajittelukeskuksissa ja
kuljetustuotannossa. Etatyon myota etahyvinvointiin on tuotu uusia tyokaluja.

PARANTUNUT
TYOTURVALLISUUS

Raportoitujen poissaoloon johtaneiden
tyotapaturmien maara laski koko kon-
sernissa 16 % edellisesta vuodesta. Ta-
paturmataajuus LTAI oli koko konsernin
osalta 34. Tapaturmataajuus Suomessa
parani noin 16 % edellisesta vuodesta
ollen 37 (mukaan lukien Transval).

TYOHYVINVOINTIA
ENNAKOIMALLA

Parasta terveyden ja tyokyvyn edista-
mista on usein hyvinvoinnin ennakoiva
tukeminen. Koronavuosi on kiihdytta-
nyt hyvinvoinnin tukemisen kehitta-
mMista ja saatuja oppeja hyddynnetaan
mMyos pandemiatilanteen jalkeen.

JATKUVAA OPPIMISTA

Visiomme mukaisen tulevaisuuden
Postin rakentaminen edellyttas, etta
henkilostomme ja heidan osaamisensa
on oman alansa huippua. Siksi jarjes-
tamme jatkuvasti runsaasti koulutuksia,
esimerkiksi digitaitoja ja asiakaspalve-
luosaamista yhdistavan PUD:I- ja asia-
kaspalvelupassikoulutuksen 550 kuljet-
tajalle ja ajojarjestelijalle.

80
18 74

Monimuotoisuus on meille
rikkaus: pelkastaan Suomessa
tyontekijamme edustavat yli
80:aa eri kansalaisuutta.

Tapaturmien vakavuusasteet
ovat laskeneet. Kaiken kaik-
kiaan poissaolopaivien maara

laski 18 % edellisesta vuodesta.

Koronaan liittyvia turvavartte-

4 OOO | ja kirjattiin jarjestelmaamme

lahes 4 000 kappaletta.
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kehittiaen

Mielekasta tyota

hyvinvointia

Olemme yksi Suomen suurimmista yritystyonantajista.

Tyoyhteisona Posti on tasa-arvoinen, yhdenvertainen,

kansainvalinen, monimuotoinen ja erilaisia ihmisia

arvostava. Tavoitteenamme on tarjota merkityksellista

tyota hyvinvoinnista huolehtien.

KUTEN TAMAN RAPORTIN uutta strate-
giaamme esittelevassa luvussa kuvaam-
me, viimeisen vuosikymmenen murros
on ollut raju ja haastanut Postia monella
tapaa. Erityisesti digitalisaatio on muutta-
nut niin liiketoimintamme kuin tyon teke-
misen tapojamme. Tama muutos ei suin-
kaan ole viela ohi. Haluamme jatkossakin
huolehtia tyontekijdistamme, maapal-
losta ja siita, etta tekemisemme on mer-
kityksellista. Teemme naiden asioiden
eteen joka paiva konkreettisia tekoja.

Seka edellisessa vastuullisuusohjelmas-
samme etta nyt kayttoon otettavassa

uudessa ohjelmassa yksi keskeinen pai-

nopistealue on vastuumme omasta hen-
kildstostamme - kaikista 21 000 postilai-
sesta - seka kumppaneistamme.

Olemme yksi Suomen suurimmista yri-
tystyonantajista. Tarjoamme myos vuo-
sittain sesonkityota tuhansille kesa- ja
joulutyontekijoille. Monimuotoisuus on
meille rikkaus: pelkastaan Suomessa
tyontekijamme edustavat yli 80:aa eri
kansalaisuutta. Olemme ylpeita hie-
nosta, monimuotoisesta tydyhteisdsta
ja tekijoista seka tyosta, jota yhdessa
teemme.

Uusi kirkastettu tarkoituksemme on:
"Toimitamme vastuullisesti sen, milla on
merkitysta — sinun ehdoillasi.”

Sen lisaksi, etta haluamme palvella asi-
akkaitamme toimittamalla ja kuljetta-
malla sen, mika heille on merkityksel-
lista, haluamme, etta myos postilaiset

kokevat oman tydnsa merkityksellisena.

Meista jokainen haluaa tehda tyot3, jon-
ka kokee merkitykselliseksi. Kun tyolla
on selkea tarkoitus, siita tulee mielekas-
ta ja motivoivaa tekijalleen. Olemmekin
iloisia siita, etta seka vakituiset tyonteki-
jamme etta kausityontekijamme koke-

vat tekemiemme kyselyjen perusteella
tyonsa merkityksellisena.

Tarkoituksen kirkastamisen yhteydessa
olemme uudistaneet myos arvomme.
Haluamme olla luotettava, arvostava ja
edistyksellinen tydnantaja ja kumppa-
ni. Naita arvoja ei ole tuotu ulkoapain,
vaan niita on tyostetty omaa henkilo-
kuntaa vahvasti osallistaen. Esimerkiksi
sisaiseen kyselyymme osallistui yli 1 000
vastaajaa.

Johtamista tyonaan tekevat henkilot
ovat avainasemassa siing, etta kaikki te-
kemisemme on linjassa merkityksen ja
arvojemme kanssa. Hyva johtaminen on
lahtékohtaisesti merkityksen johtamis-
ta. Johtamistyota tekevien henkildiden
tulee myds itse kokea tydnsa merkityk-
selliseksi seka valittaa tydyhteisolle asi-
akkaiden ja muiden sidosryhmien mer-
kitykseen liittyvia odotuksia. Tata kautta
esihenkilot voivat kasvattaa myds koko
tyoyhteison kokemusta kasilla olevan
tehtavan merkityksellisyydesta.

Merkityksellista tyota on myos pystyt-
tava tekemaan turvallisesti ja siten, etta
voimme hyvin. Kuvaamme tassa osiossa,
mita olemme kuluneen vuoden aikana
tehneet osaamisen kehittamisen, henki-
sen ja fyysisen hyvinvoinnin lisaamisen
seka tyoturvallisuuden suhteen.
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Monipuolista
osaamisen
kehittamista

Kykymme palvella asiakkaitamme on

edellyttanyt aina ammattitaitoa. Tata osaamista
olemme vaalineet ja kehittaneet vuosisatojen
ajan. Huomisen edellakavijyys edellyttaa

meilta sita, ettemme jaa paikoillemme, vaan
olemme avoimia muutokselle ja kehitamme
osaamistamme jatkuvasti.

OSAAMISTARPEET MUUTTUVAT jatkuvasti ja tasta syysta oppi-
misen ja kehittymisen on oltava jatkuvaa. Jatkuva oppiminen ei
kuitenkaan ole sama asia kuin vuoden aikana suoritetut koulu-
tuspaivat. Suurin osa tydelamassa oppimisesta ja kehittymisesta
tapahtuu paivittain arjessa tekemalla monipuolisia tyotehtavia,
tarttumalla uusiin haasteisiin ja ratkaisemalla ongelmia.

Toteutimme edeltavan vuoden aikana osaamisen kehittamisen
kokonaisuutta kolmen periaatteen mukaisesti:

1) Jokainen on vastuussa omasta osaamisestaan ja sen kehit-
tamisesta. Innostus ja halu kehittaa itseaan lahtee henkildsta
itsestaan, tydnantaja ja esihenkilo tarjoavat puitteet ja mahdol-
lisuudet kehittymiselle.
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2) Suurin osa oppimisesta tapahtuu
tyodssa ja muodolliset koulutukset ovat
vain pieni osa osaamisen kehittamisen
kokonaisuutta.

3) Osaamisen kehittamisen aktiviteet-
tien suunnittelu ja jarjestaminen ei ole
yksittaisen "koulutusorganisaation” vas-
tuulla. Postin omat osaajat osallistuvat
aktiivisesti niin koulutusten suunnitte-
luun kuin toteuttamiseenkin.

Digi- ja teknologiataidot ovat
tyéelaman perustaitoja

Yksi keskeisista muutosvoimista osaa-
misen kehittamisessa on edelleen digi-
taalisuus. Se muuttaa liiketoimintaa ja
asiakkaiden kayttaytymista, mutta myos
prosesseja ja tydon tekemista. Sellaisten
tyotehtavien maara, jotka eivat vaadi
lainkaan digitaalisia taitoja, vahenee no-
peasti. Useimmissa tehtavissa tarvitaan
minimissaan erilaisten sovellusten kay-
ton hallintaa.

Siksi tuimme vuoden 2020 aikana hen-
kiloston teknologia- ja digitaitojen ke-
hittamista monipuolisesti digitaalisten
tyovalineiden kayttamisesta tekoaly-
asiantuntijuuden syventamiseen.

Panostimme myods asiakasymmarryk-

sen, asiakaskokemuksen ja asiakaspalve-
luosaamisen kehittamiseen laaja-alaises-
ti. Valtaosa postilaisista kohtaa asiakkaita

paivittain, eika ole samantekevaa, mil-
lainen asiakaskokemus kohtaamisissa

syntyy.

Yksi digitaitoja ja asiakaspalveluosaa-
mista yhdistava kehittamistoimenpide
oli syksylla 2020 toteutettu PUDI (Pick
Up and Delivery -mobiililaite) ja asiakas-
palvelupassikoulutus, jonka suoritti 550
Postin kuljettajaa ja ajojarjestelijaa. Kou-
lutus oli osa mittavaa hanketta, jossa di-
gitalisoidaan kuljettamisen prosesseja ja
modernisoidaan paketti- ja verkkokau-
pan kuljettajien tyovalineet.

Panostamme johtamisen ja
esihenkilotyon kehittamiseen
Kaynnissa oleva murros ja muutosvauhti
edellyttaa myos uudenlaista johtajuutta
ja esihenkilotyota. Siksi yksi viime vuoden
painopistealueistamme oli johtamisen ja
esihenkilotyon kehittaminen. Tarjoamme
esihenkildille saanndllisesti koulutusta
tyosuhteen elinkaaren eri vaiheisiin, mut-
ta myods johtamisosaamisen kehittami-
seen. Jo useamman vuoden ajan olemme
tarjonneet kaikille Postin esihenkildille
valmentavan johtamisen koulutusta. Li-
saksi kaynnistamme joka vuosi Postille
raataldidyn johtamisen ja yritysjohtami-
sen erikoisammattitutkinto -koulutusko-
konaisuuden. Vuonna 2020 lanseerasim-
me myos uusille esihenkildille suunnatun
Posti Leader -koulutusohjelman.

Kehittymisen
on oltava

jatkuvaa.

Koronatilanteen myoéta jouduimme otta-
maan digiloikan: siirsimme kaikki mah-
dolliset kasvokkaiset koulutustilaisuudet
verkkoon. Samalla lisasimme digitaalis-
ten verkkokurssien tarjontaamme. Pos-
tilla on kaytossa digitaalinen oppimis-
alusta Spark, johon on paasy jokaisella
Postin tyontekijalla seka alihankkijoi-
demme henkilostolla. Hydodynnamme
digitaalisia oppimisratkaisuja tehok-
kaasti myos uusien tydontekijoidemme
perehdytyksessa.

Oppilaitosten ja opiskelijoiden kanssa
tehtava yhteistyd on meille tarkeaa ja
antoisaa; innovaatiot ja oivallukset syn-
tyvat rajapinnoilla erilaisten osaajien
kohdatessa. Jatkoimme yliopistojen ja
oppilaitosten kanssa yhteistyota laa-
ja-alaisesti: vierailimme virtuaaliluen-
noilla, teimme projektiyhteistyota ja
tarjosimme case-tehtavia kursseilla rat-
kottavaksi. Lisaksi tarjosimme tuhansia
kesa- ja kausityopaikkoja seka erilaisia
harjoittelupaikkoja. Vuonna 2020 toteu-
timme - kaytannossa taysin virtuaalisesti
— Unbox your potential -traineeohjelman
korkeakouluopiskelijoille.

Visiomme mukaisen tulevaisuuden Pos-
tin, modernin jakelu- ja logistiikkayhtion
rakentaminen edellyttaa, etta henki-
|6stdmme ja heidan osaamisensa ovat
oman alansa huippua. Tahan olemme
vahvasti sitoutuneita.
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Hyvinvoinnin
edistaminen ja

muutoksessa
tukeminen

Parasta terveyden ja tyokyvyn edistamista on usein

hyvinvoinnin ennakoiva tukeminen. Koronavuosi on

kiihdyttanyt hyvinvoinnin tukemisen kehittamista ja saatuja

oppeja hydodynnetaan myos pandemiatilanteen jalkeen.

KORONATILANNE ON TUONUT vahvan
leimansa tyohyvinvoinnin edistamiseen
vuonna 2020. Erityisesti kehitysta on ta-
pahtunut digitaalisissa palveluissa kuten
siina, miten henkildstomme on siirty-
nyt kayttamaan tydterveyden sahkoisia
asiointikanavia ja etapalveluita. Kasvu on
naiden suhteen ollut huomattava, ja py-
rimme myos jatkamaan kehitysta.

Fyysiset tyoterveyskaynnit vahenivat
merkittavasti. Lisasimme viime vuonna
henkilostollemme tarjolla olevia mata-
lan kynnyksen tyoterveyden ja hyvin-
voinnin palveluita. Turvallisuuteen ja
hyvinvointiin liittyvaa sisaista viestintaa
on lisatty huomattavasti. Ne tydontekijat,
joiden tyon luonne on sen mahdollista-
nut, siirtyivat etatydhon. Poikkeukselli-
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sena vuonna jatkoimme pitkajanteista
tyotamme postilaisten tyokyvyn tu-
kemiseksi meneillaan olevassa Postin
muutoksessa.

Tydéhyvinvoinnin merkityksen
muutos koronavirustilanteessa
Hyvinvoinnin merkitys on muuttunut
koronavirustilanteessa. Resilienssin tarve
eli yksilon ja tyoyhteison kyky yllapitaa
toimintakykya muutoksessa on korostu-
nut. Tata olemme tukeneet panostamal-
la viestintaan tarjolla olevista hyvinvoin-
nin palveluista seka ennaltaehkaisevista
toimenpiteista koronavirustartunnalta
suojautumiseksi. Lahetimme esimerkik-
si kaikille postilaisille kolme Hyvinvointia
postilaisille -julkaisua suoraan kotiin.

Olemme ottaneet kayttdoon myos uu-
sia palveluita esimerkiksi tydopaivan ai-
kaisen palautumisen lisaamiseksi tai
mahdollisimman helpon keskustelua-
vun saamiseksi mielen hyvinvoinnin
tueksi. Saannodlliset Etana lasna -tuo-
kiot jonkin ajankohtaisen hyvinvoin-
nin teeman aarella ovat olleet iso pa-
nostus postilaisten jaksamisen tueksi
koronavirustilanteessa.

Haluamme edistaa henkiléstdmme hy-
vinvointia kokonaisvaltaisesti ja niinpa

lisasimme tarjoamaamme liikunta- ja
kulttuurietujen kokonaisuuteen myos
tydomatkaedun vuoden 2020 alusta al-
kaen. Samalla tuemme vahapaastoista
tyomatkaliikkumista.

Mita sulle kuuluu, ihan oikeesti

— onnistuneita kohtaamisia
tyohyvinvointikeskustelussa
Organisaatiossamme on kehitetty
lean-osaamista. Sen tarjoamilla tyoka-
luilla ja menetelmilla kehitimme myds
esimiehen ja tyontekijan valista tyohy-
vinvointikeskusteluprosessia. Halusimme
kehittamisprojektissa |0ytaa erityisesti
keinoja, joiden avulla esimies voisi kes-
kustella tyohyvinvointikeskustelussa hel-
pommin vaikeistakin asioista.

Kehitimme tyokaluja eri tarpeisiin kuten
keskustelun kaymiseen, tydohyvinvoin-
tikeskustelun kirjausten tekemiseen ja
toimenpiteista sopimiseen. Lisaksi olem-
me panostaneet ohjeistusten mahdolli-
simman helppoon ldytamiseen. Vuonna
2020 koulutimme esimiehiamme onnis-
tuneeseen kohtaamiseen tydohyvinvointi-
keskustelussa yhdessa tyoterveyspsyko-
login kanssa. Olemme myods nostaneet
esille tyohyvinvointikeskustelun mer-
kitysta Mita sulle kuuluu, ihan oikeesti
-kampanjateemalla.

Katjan tyoura jatkuu
sopivassa tyossa

Selkavaivat estivat 47-vuotiaan
Katjan 25-vuotisen tyouran jatku-
misen Postilla, vaikka tyohonpa-
luuta postikeskukseen yritettiin
aktiivisen kuntoutuksen, hoitotoi-
mien seka tyokokeilun avulla. Tyo-
elakeyhtio tarjosi Katjalle henkil6-
kohtaisen tyouravalmentajan seka
taloudellisen tuen urasuunnitel-
man toteuttamiseen. Naiden tuel-
la han loysi tyokokeilupaikan toi-
mistotehtavista. Joulukuussa 2020
Katja tyollistyi vakituiseen tyosuh-
teeseen tyokokeilupaikkaansa ja
hanen tyoduransa jatkuu uudessa,
terveydelle sopivassa tyossa.

Tyokyvyn tuki muutoksessa
Muutokset tydssa haastavat tyokyvyn
monella tavalla, erityisesti sellaisten
tyontekijoiden kohdalla, joilla on jo aiem-
pia ongelmia tydokyvyn suhteen. Esimie-
hia on tuettu tunnistamaan ongelmia
varhain, ja ratkaisuja pyritaan loytamaan
yhteistydssa tyoterveyden kanssa ai-
empaa moniammatillisemmin ja koh-
dentaen tukitoimia tarveperusteisesti ja
oikea-aikaisesti. Hyvien toimintamallien
hioutuminen on pitkajanteista ja edel-
leen jatkuvaa yhteistyota.

Tukitoimet kaynnistyvat aina Postin tyo-
kyvyn varmistamisen mallin mukaisesti
tyopaikan tukitoimin ja tydpaikan vaihto-
ehdot kartoittaen. Moniammatillista tu-
kea on vahvistettu tilanteissa, joissa tuki-
toimista huolimatta tyouran jatkaminen
Postilla pitkalla tahtaimella ei ole mah-
dollista. Talldin ratkaisuja kartoitetaan
tilannekohtaisesti viela yhteistydssa Pos-
tin tyokykyasiantuntijan, tyoterveyden
sosiaalialan asiantuntijan, tyoelakeyhtion
ja tyovalmentajien kanssa. Uudelle uralle
|ahteminen on aina iso ratkaisu. Onnis-
tuneen ratkaisun takana on tyontekijan
oma vahva tahtotila, riittava kannustus
ja tuki suunnitteluvaiheesta alkaen seka
ammattilaisten tietotaito parhaan ratkai-
sun léytymiseksi.
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Turvallinen

tyoymparisto

Tyoturvallisuus kehittyi vuoden 2020 aikana. Otimme
turvallisuuden hallinnassa ja seurannassa kayttoon uusia,
digitaalisia tyokaluja. Toisaalta korona pakotti miettimaan
toimintaamme niin vapaa-ajalla kuin toissakin. Vuosi oli
turvallisuuden kehityksen nakokulmasta positiivinen.

HETI ALKUVUODESTA 2020 aloitim-
me uusien, mobiilien raportointityoka-
lujemme, Incyn ja Auditsin kayttéon-
oton. Mobiili tydkalu toi meille uusia
toimintatapoja ja mahdollisti aivan uu-
della tavalla henkiléston osallistumi-
sen tyoturvallisuuden kehittamiseen.
Jokainen tyontekija pystyy omalla pu-
helimellaan, tydnantajan laitteella tai
tyopuhelimella tekemaan turvallisuus-
havaintoja ja muun muassa tyovali-
neensa, kuten skootterin tai ajoneuvon,
liikkeellelahtotarkastuksia.

Turvallisuushavaintojen lisaksi Postin en-
nakoivaan tyoturvallisuustyohdn kuuluu
tyopaikalla esimiesten toimesta tehtavat
turvallisuuskierrokset eli turvallisuus-
kavelyt seka tyopaikalla henkildston

kanssa pidettavat turvallisuusaiheiset
kokoukset eli turvavartit. Myos naiden
osalta raportointi suoraviivaistui. Nyt esi-
mies voi hoitaa turvallisuuskavelyiden

ja -varttien raportoinnin tai havaintojen
jatkokasittelyn puhelimella tai tabletilla.
Tyokalun vastaanotto oli loistava ja se
nakyy kaikessa ennakoivassa tyoturval-
lisuustydssamme. Havaintomaarat mo-
ninkertaistuivat ja samoin myos turvalli-

suusvarttien ja -tuokioiden maara kasvoi.

Muun muassa naiden asioiden ansioista
raportoitujen poissaoloon johtaneiden
tyotapaturmien maara laski Suomessa
17 % edellisesta vuodesta. Tydmatkata-
paturmien maara laski 6 %. Postilaisten
arjessa toimistojemme henkildostéa kos-
keva, [ahes koko vuoden kestanyt, eta-
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tyosuositus ei merkittavasti nay tilastois-
sa, koska valtaosa henkilostostamme on
tyoskennellyt koko vuoden lahityossa.
Posti-konsernin etatyolaisten maara on
noin puolisentoista tuhatta.

Tyotapaturmien maaran laskun lisaksi
pystyimme myds lyhentamaan tapa-
turmista johtuneita sairauspoissaoloja.
Esimerkiksi yli 30 paivan poissaoloon
johtaneita tapaturmia sattui lahes puolet
vahemman kuin edellisena vuonna. Tyo-
turvallisuusriskienhallinnan toimenpiteet
ovat selvasti olleet oikeita. Tapaturmien
vakavuusasteet ovat laskeneet. Kaiken
kaikkiaan poissaolopaivien maara laski
18 % edellisesta vuodesta. Huiminta ke-
hitys on ollut varhaisjakelussa, missa ta-
paturmataajuus on tyypillisesti ollut kor-
kealla. Myos Transval ja rahtiliiketoiminta
ovat onnistuneet turvallisuudessa hyvin.

Tapaturmataajuus miljoonaa tehtya tyo-
tuntia kohden oli Postissa Suomessa,
mukaan lukien Transval, 37. Se parani
noin 16 % edellisesta vuodesta. Koko
konsernin taajuus oli 34, mika parani

13 % edellisesta vuodesta. Uutena yh-
tidna mukana luvussa on myos Aditro
Logistics.

Tyoturvallisuuteen liittyvat, tyontekijodille
suunnatut koulutukset, jouduttiin poik-
keustilanteen takia keskeyttamaan ke-
vaalla, eika niita saatu kunnolla vauhtiin

loppuvuodestakaan. Ehdimme kuiten-
kin jarjestaa maaliskuuhun mennessa
toistakymmenta suunnattua tyoturval-
lisuuskorttikoulutusta rahti- ja paketti-
lilketoiminnan kuljettajille. Alkuvuodes-
ta pidimme avoimia verkkokoulutuksia
liittyen raportointityokaluumme ja lop-
puvuodesta koulutimme lahes 500 esi-
miesta ja ryhmavastaavaa seka tyosuoje-
luvaltuutettua riskienarviointiin Teamsia
hyddyntaen. Lisaksi jarjestimme tyo-
suojeluvaltuutetuille omia koulutuksia
verkkototeutuksina ja laadimme myos
uusia eLearning-koulutuskokonaisuuksia
mMuun Mmuassa tieliikennelain uudistuk-
sesta ja kuorman sidonnasta.

Vuoden aikana jarjestimme muutamia
kampanjoita ja palkitsimme onnistu-
misista. Syksylla aktivoimme havain-
tojen tekemiseen Postipalveluiden ha-
vainnointikampanjalla ja varhaisjakelun
puolella toteutimme kesakampanjan,
missa haasteena oli tydskennella kesa
tapaturmitta.

Korona ja siihen liittyvat tyoterveys- ja
turvallisuuslinjaukset vaikuttivat toimin-
taamme suuresti vuoden aikana. Mer-
kittavia muutoksia vanhaan on ollut se,
etta kielsimme kaikki ulkopuolisten vie-
railut tuotannon tiloihin maaliskuussa.
Tyoturvallisuuden nakdkulmasta tama
tarkoitti, etta asiantuntijoiden toteutta-
mat auditoinnit, tarkastukset ja muut

kaynnit loppuivat. Tapaturmien tutkin-
nassa siirryttiin Teams-ymparistoon ja
turvallisuuskavelyt ja -vartit toteutettiin
vain tydpaikan sisaisena toimintana. Ko-
ronaan liittyvia turvavartteja on Kirjattu
jarjestelmaamme lahes 4 000 kappalet-
ta. Kevaalla toteutimme uusilla menetel-
milla koronaan liittyvia riskienarviointeja
ja muutamia koronaturvallisuuskavelyi-
ta yhdessa tyoterveyshuollon kanssa.
Kevaalla toimme kasidesit tyopaikoille
ja loppuvuodesta otimme kayttdéon as-
teittain myos maskit. Tydpaikoilla tehtiin
varautumissuunnitelmia, porrastettiin
ja hajautettiin tekemista ja asennettiin
plekseja ja merkattiin turva-alueita. Toi-
menpiteiden ja henkiléstdmme oikean
asenteen ansioista olemme Postissa
kaytannossa valttyneet tyoperaisilta
tartunnoilta.

Loppuvuodesta 2020 organisaatiouudis-
tuksen myoéta tydturvallisuuden asian-
tuntijaorganisaatio vaihtui keskitetysta
hajautettuun malliin. Uudistuksen an-
siosta tyosuojelupaallikdt ja muut asian-
tuntijat paasevat entista paremmin mu-
kaan lilketoiminta-alueiden tuotannon
arkeen. Samalla uudistimme tyoturvalli-
suuden hallintamallia perustamalla kon-
sernitasoisen ohjausryhman tyoéturval-
lisuuden kehittamiselle. Sitouduimme
myads yhteisesti kunnianhimoiseen tapa-
turmataajuuden parannustavoitteeseen
seuraavan kolmen vuoden ajalle.

Verkkokaupan
kasvupiikki —
miten selvittiin

Aktiivinen johtaminen, tapaturmien ja vaaratilan-
teiden tutkinta, nopeat toimenpiteet seka hyva
viestinta ovat tuottaneet toivottua tulosta. Paket-
tiliiketoiminnassa nahtiin heti alkuvuodesta poik-
keustilanteen myo6ta merkittava volyymien nousu.
Pandemiatilanteen lisaksi tama on vaatinut erityista
fokusta tyoturvallisuusasioihin lajittelukeskuksissa
ja kuljetustuotannossa. Ergonomia, siisteyden ja jar-
jestyksen yllapito seka turhan kiireen ja ylikuormit-
tumisen hallinta ovat olleet ajankohtaisia teemoja
koko vuoden erityisesti naissa toiminnoissa.

MARJO REHN
Tyoturvallisuusjohtaja, Posti Group Oyj
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Henkilosto maittain 31.12.2020

2020 2019 2018 2017
Suomi 17 666 18 307 15676 16 595
Venaja 1007 1355 1873 2 493
Puola 64 65 108 128
Ruotsi 1438 87 142 147
Viro 446 424 408 337
Norja 0 22 36 38
Tanska 0 0 o) 0
Latvia 126 110 95 81
Liettua 162 98 93 92
Saksa 0] O 89 100
Muut (USA) O O 2 3

20909 20 468 18 522 20 014

Sairauspoissaolot, tapaturmat ja elakoéityminen, Suomi

Lahtévaihtuvuus Suomi

Pysyvat tyosuhteet, Suomi (pl. Transval ja Kotipalvelut)

Lahtovaihtuvuus, Suomi (pl. Transval ja Kotipalvelut)

Naiset

Alle 25-vuotiaita
25-34-vuotiaita
35-44-yuotiaita
45-54-yuotiaita
55-vuotiaat tai vanhemmat

Miehet

Alle 25-vuotiaita
25-34-vuotiaita
35-44-vyuotiaita
45-54-yuotiaita
55-vuotiaat tai vanhemmat

33 %
4 %
14 %
24 %
27 %
31 %
67 %
5%
19 %
22 %
26 %
29 %

Kokonaislahtovaihtuvuus 16,5 %, ilman kausitydontekijoita,

Suomi (pl. Transval ja Kotipalvelut)

Kokonaislahtdévaihtuvuus 22,0 %, konserni

2020* 2019 2018 2017 2016
Sairauspoissaolot (%) 5,6** 6,3 5,8 59 6,6
Poissaoloon johtaneet tydtapaturmat (kpl) 862 1047 899 1145 982
Tapaturmataajuus LTAT 37 44 43 46 43
Tyokyvyttomyyselakkeet (kpl) 100 87 63 55 77
Osa-aikaiset tyokyvyttomyyselakkeet (kpl) 70 72 82 55 80
Tyokyvyttomyyselakkeet yhteensa (kpl) 170 159 145 10 157
Keskimaarainen tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymisika 58 58,8 576 554 56,2
Keskimaarainen elakkeellesiirtymisika 62,8 62,6 62,1 61,3 61,4
Eldkkeelle siirtyneet 205 308 271 269 281

* Poislukien kotipalvelut

** Poislukien Transval

Naiset
Alle 25-vuotiaat
25-34-vuotiaat
35-44-vuotiaat
45-54-vuotiaat
55-vuotiaat tai vanhemmat
Miehet
Alle 25-vuotiaat
25-34-vuotiaat
35-44-vuotiaat
45-54-vyuotiaat
55-vuotiaat tai vanhemmat

15,5 %
62,0 %
19,6 %
12,3 %
9,5%
15,9 %
16,9 %
68,9 %
27,6 %
13,0 %
6,8 %
13,8 %
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Henkiloston ikarakenne

alle 25-vuotiaita (17 %)

M 25-34-vuotiaita (23 %)
35-44-vuotiaita (21 %)

B 45-54-vuotiaita (19 %)
55-vuotiaita tai vanhempia (20 %)

Henkiléstén tydsuhteiden
jakauma 31.12.2020

20 000

15 000

10 000

5000

O —
11 409 9 500 17 753 3156

B Kokoaikaisia Osa-aikaisia

Pysyvia  Maaraaikaisia

Henkiléston tyduran pituus

Alle 1v (21 %)
M 1-5v (32 %)

6-10 v (10 %)
M 11-15 v (10 %)

16-20 v (5 %)
M yii 20 v (22 %)

Naisten ja miesten maara

Tyoehtosopimusten jakauma

vhtion johdossa
50
40 42
30
20
16
10
8
2
oﬂ = ﬂ 4
Hallinto-  Hallitus Johto- Liike-
neuvosto ryhma toiminta-
ryhmien
johto-
B Naisia|  Miehia ryhmat

Ahtausala

AKT Huolinta-alan varastoterminaali
AKT Kaupan automiehet

AKT Kuorma-Autoala

AKT Terminaalitoimintaa koskeva
Auto- ja konekauppa
Autoliikennealojen Toimihenkilét Erto
Elintarviketeollisuus

Huolinta-alan toimihenkilot
Informaatiologistiikka-ala
Informaatiologistiikka-ala ylemmat
Kaupan ala

Kemian perusteollisuus
Kiinteistdohoitoala

Kumiteollisuus

Medialiiton ja Teollisuusliiton seka Viestintaalan toimihenkilot
Grafinet ry:n valinen toimihenkiloita koskeva tydoehtosopimus

Medialiiton ja Teollisuusliiton valinen jakelua koskeva tybehtosopimus

Muovi- ja kemian tuoteteollisuus
Puusepanteollisuus

Talonrakennusala

Teknologiateollisuus
Tybehtosopimusten ulkopuoliset
Vartiointiala

Vartiointiala KV-Turva Paikallinen
Viestinvalitys- ja logistiikka-ala
Viestinvalitys- ja logistiikka-ala ylemmmat
Yleinen tybehtosopimus- ja vuosilomalaki
Ylemmat Toimihenkilét Team

0,23 %
1,47 %
0,02 %
6,46 %
0,26 %
0,54 %
1,65 %
0,28 %
0,69 %
1,04 %
0,55 %
16,88 %
0,01 %
0,01 %
0,04 %

0,87 %

13,63 %
0,06 %
2,60 %
0,01 %

0,58 %
0,45 %
0,34 %
0,45 %
4717 %
3,42 %

0,24 %
0,06 %
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Verojalanjalki

NOUDATAMME VEROJALANJALJEN raportoinnissa
valtion omistajaohjauksen valtion enemmisto-
omisteisille yhtidille antamaa ohjeistusta koskien
maakohtaista verojen raportointia.
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Verostrategiamme

Kaikki yhtiot konsernissamme ovat sitoutuneet toimimaan vastuullisesti
ja tayttamaan kaikki kussakin maassa voimassa olevassa lainsaadannossa
asetetut velvoitteet ja vaatimukset. Konserniimme kuuluvat yhtiot
maksavat veronsa niihin maihin, missa niilla on tosiasiallista liiketoimintaa.
Kaikki verot maksetaan ajallaan ilman viivytyksia.

MAKSAMAMME VEROT

Vuonna 2020 maksoimme

veroja yhteensa 47,8 milj. euroa.
Suomessa veroja maksettiin 31,7
milj. euroa, Venajalla 3,7 milj. euroa,
Skandinaviassa 8,6 milj. euroa ja
mMuissa maissa 3,7 milj. euroa.

VEROASEMAMME

Konsernin efektiivinen verokanta vuon-
na 2020 oli 34,7 % (2019: 14,8 %). Vero-
kannan maaraan vaikuttivat olennaises-
ti aikaisempina tilikausina hyvaksytyt
ulkomaiset verotustappiot, joista mak-
samme verot Suomeen hallinto-oikeu-
den paatosten mukaisesti.

VERORIITOJA RATKAISTU

Postilla on ollut tilikauden aikana vireilla
useita veroriitoja Suomessa, joista mer-
kittavimpiin saatiin loppuvuodesta hal-
linto-oikeuden ratkaisut. Paatdkset liit-
tyvat Posti Group Oyj:hin sulautuneiden
ulkomaisten tytaryhtididen tappioiden
kaytettavyyteen Suomessa seka norja-
laisen kiinteistdoyhtidon luovutustappion
vahennyskelpoisuuteen.

ymparistoverojen
yhteissumma

11,7

milj. eur

tilittamiemme
| 3 ’ 5 palkkaverojen

- yhteissumma
milj. eur

maksamiemme
’ tydnantajamaksujen

) yhteissumma
milj. eur

| Maksamiemme
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Postin
verojala

nja

IKi

Verojalanjalki 2020

Posti noudattaa verojalanjaljen raportoinnissa valtion omistaja-
ohjauksen 1.10.2014 valtion enemmistéomisteisille yhtioille anta-
maa ohjeistusta koskien maakohtaista verojen raportointia.

Verostrategia

Konsernin kaikki yhtiot ovat sitoutuneet toimimaan vastuulli-
sesti ja tayttamaan kaikki kussakin maassa voimassa olevassa
lainsaadanndssa asetetut velvoitteet ja vaatimukset. Posti-kon-
serniin kuuluvat yhtiot maksavat veronsa niihin maihin, mis-

sa niilla on tosiasiallista liiketoimintaa. Kaikki verot maksetaan
ajallaan ilman viivytyksia. Konsernin pitkan aikavalin tavoittee-
Nna on varmistaa, etta konsernin efektiivinen veroaste on samal-
la tasolla kuin Suomessa kulloinkin voimassa oleva yrityksen
tuloverokanta.

Konsernin verostrategian mukaisesti verotus on aina seurausta
liiketoiminnasta, jolloin myos veroratkaisujen on perustuttava lii-
ketoiminnan tarpeisiin. Posti ei harjoita verosuunnittelua, jonka
tarkoituksena olisi keinotekoisesti vahentaa konsernin verotetta-
vaa tuloa. Konserni toimii veroasioissa lainsaadannon ja oikeus-

kaytannon puitteissa suunnitellessaan yhtididen verotettavaa tu-

losta. Tamankaltaisia asioita voivat olla esimerkiksi tytaryhtidoon
kertyneiden verotappioiden hydodyntaminen tai konserniavus-
tusten antaminen. Tytaryhtididen valisessa siirtohinnoittelussa
Posti pyrkii aina varmistamaan kaytetyn hinnan markkinaeh-
toisuuden. Verotuskaytannon selventamiseksi voidaan hankkia
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verottajalta joko suullista ohjausta tai kir-
jallinen paatos suunnitellun toimenpiteen
verotuksellisesta kasittelysta.

Veroasioiden hallinta

Veroasioiden hallinta on keskitetty kon-
sernitalous-yksikkdon, joka vastaa ve-
roasioiden hallinnasta ja seurannasta
konsernitasoisesti. Verotukseen liittyvat
paatokset tehdaan konsernitasoises-

ti. Periaatteelliset merkittavat linjaukset
tuodaan emoyhtion hallitukseen paa-
tettavaksi. Konsernin talous- ja rahoitus-
johtaja raportoi verotukseen liittyvista
asioista saannollisesti konsernin tarkas-
tusvaliokunnalle. Veroasioiden hallin-
nan keskeisin tehtava on varmistaa, etta
kaikki konsernin yhtiot noudattavat ve-
rolainsaadannon maarayksia kaikissa toi-
mintamaissa. Veroriskien hallinta on osa
konsernin riskienhallintaprosessia.

Veroraportoinnissa noudatetut
periaatteet

Posti raportoi verojalanjalkensa avoimesti
ja lapinakyvasti. Konserni tuo esille mah-
dolliset verottajan paatdokset ja muutok-
senhaut verottajan paatoksiin silta osin
kuin niilld on olennainen vaikutus konser-
nin veroasemaan.

Tassa raportissa esitettavat tiedot perus-
tuvat konsernin laskentajarjestelmista

kerattyihin tietoihin. Veroilla tarkoitetaan
julkisyhteisoille maksettuja veroja tai ve-
ronluonteisia maksuja, olivatpa ne sitten

yhtion itsensa maksamia tai tilittamia
veroja. Verojen luonne ja maarat vaihtele-
vat maittain merkittavasti. Maksettavilla
veroilla tarkoitetaan konserniyhtididen
maksamia veroja, jotka paasaantoisesti
kirjataan yhtion tilinpaatdksessa kuluiksi.
Tilitetyilla veroilla tarkoitetaan yhtididen
keraamia veroja tai maksuja, jotka tilite-
taan veronsaajille usein muiden kuin yhti-
on itsensa puolesta.

Yhtidé on rajannut veroraportoinnin kos-
kemaan vain olennaisia maita, minka
perusteella tiedot esitetaan maakohtai-
sesti Suomen ja Venajan osalta. Konser-
nin liikevaihdosta noin 84 % tulee naista
maista. Nama maat ovat strategian mu-
kaisesti yhtion paamarkkina-alueet. Muut
toimintamaat on ryhmitelty Skandinavian
ja Muiden maiden alle. Posti kayttaa vas-
taavaa maantieteellista jakaumaa myods
konsernitilinpaatoksessaan.

Muiden maiden kuin Suomen ja Venajan
osalta tiedot esitetaan maaryhmakohtai-
sesti, koska raportoitavat tiedot eivat ole
olennaisia ja toisaalta niiden esittaminen
mMaittain voisi vaarantaa luottamuksellis-
ten tietojen julkitulon, kuten esimerkiksi
asiakastietojen tai hinnoittelun osalta.
Konsernin nakdkulmasta raportoitavien
tietojen maara ei ole olennainen, kun yk-
sittaisen maan osalta maksettavien ve-
rojen maara on enintaan viisi miljoonaa
euroa.

Taloudelliset vaikutukset tuloslaskelman mukaan 2020

HENKILOSTOLLE

Palkat ja palkkiot Henkilostosivukulut Elakekulut

569,0 84,0 33,5

(2019: 555,3) (2019: 25,2) (2019: 92,1)

ALIHANKKIJOILLE

Materiaalit ja palvelut Liiketoiminnan muut kulut

483,1 2857

(2019: 482,9) (2019: 287,8)

ASIAKKAILTA
Liikevaihto JULKISELLE SEKTORILLE

Tuloverot tilikaudelta**

15,8

1613,6

2019 1 564,6 milj. euroa (2019: 2,4)

RAHOITUSSEKTORILLE
Korkokulut

9,5

(2019: 2,0)

OMISTAJALLE

Osingot tilikauden tuloksesta

31.3*%**

(2019: 29,8)

*Vuoden 2018 luvut on oikaistu esittamaan jatkuvia toimintoja, koska OpusCapita Solutions Oy
myytiin vuoden 2019 ensimmaisella vuosineljanneksella ja esitetaan lopetettuna toimintona.

** Lisatietoja kohdasta Verojalanjalki

*** Hallituksen ehdotus yhtiokokoukselle
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Konsernilla on toimintaa kahdeksassa
maassa. Naiden lisaksi Postilla on yhtioi-
ta maissa, joissa konserni ei harjoita enaa
liiketoimintaa. Olennaisuusrajaa arvioita-
essa on epaolennaisuuden rajana pidetty
yhden miljoonan euron liikevaihtoa kun-
kin yksittaisen tytaryhtion osalta. Taman-
kaltaiset yhtiot on jatetty raportoinnin
ulkopuolelle, koska yhtididen maksamien
verojen maara on vahainen suhteessa
konsernin antamiin tietoihin. Kyseisen-
kaltaiset yhtiot sijaitsevat muiden mai-
den ryhmassa. Postilla ei ole toimintaa
tai yhtidita veroparatiiseiksi luokitelluissa
Maissa, joissa yhteison tuloverokanta on
merkittavasti Suomen yhteisdverokantaa
alhaisempi. Alla esitetyt tiedot perustuvat
erillisyhtididen tilinpaatoksiin eika tietoja
ole konsolidoitu.

Konsernin veroasema 2020

Konsernin efektiivinen verokanta vuonna
2020 oli 34,7 % (2019: 14,8 %). Efektiivi-
seen verokantaan lasketaan suoriteperus-
teiset tuloverot ja laskennallisten verojen
muutokset. Verokannan maaraan vaikut-
tivat olennaisesti aikaisempina tilikausina
hyvaksytyt ulkomaiset verotustappiot,
jotka Posti joutuu maksamaan takai-

sin Suomen Verohallinnolle jaljempana
kuvatun hallinto-oikeuden paatoksen
mukaisesti. Aikaisempiin tilikausiin koh-
distuneiden verojen maara on kokonai-
suudessaan 8,8 milj. euroa. Efektiivisen
verokannan maara ilman aikaisempien ti-
likausien veroja oli 15,3 %. Konsernin suo-

riteperusteiset tuloverot tilikaudella ilman
laskennallisten verojen muutosta olivat
16,4 milj. euroa.

Posti-konsernilla on ollut tilikauden ai-
kana vireilla joitakin veroriitoja Suomes-
sa, joista merkittavimpiin saatiin loppu-
vuodesta hallinto-oikeuden ratkaisut.
Paatokset liittyvat vuosina 2014 ja 2015
Posti Group Oyj:hin sulautuneiden ul-
komaisten tytaryhtididen tappioiden
kaytettavyyteen Suomessa seka norja-
laisen kiinteistoyhtion luovutustappion
vahennyskelpoisuuteen. Hallinto-oikeus
hyvaksyi veronsaajien edustajan valituk-
sen koskien Verohallinnon aikaisemmin
hyvaksymien tanskalaisen tytaryhtion
verotappioiden kaytettavyytta Suomes-
sa. Hallinto-oikeuden ratkaisun mukaan
Posti ei ole nayttanyt kaikilta osin to-
teen, etta mikaan kolmas osapuoli ei olisi
voinut hyodyntaa tappioita, jonka takia
tappiot eivat tayta lopullisen tappion ka-
sitetta. Ratkaisu perustuu pitkalti tou-
kokuussa 2020 annettuun korkeimman
hallinto-oikeuden ennakkopaatdkseen,
jonka perusteella Posti varautui negatiivi-
seen paatokseen. Paatoksen mukaisesti
Posti joutuu palauttamaan aikaisemmin
hyvaksytyt verotappiot 36,2 milj. euroa
takaisin Verohallinnolle korkoineen. Pos-
tin valitukset seka tanskalaisen etta sak-
salaisen tytaryhtion tappioiden osalta
hylattiin. Ratkaisujen perusteella Posti
on kirjannut tilinpaatdokseen aikaisem-
pien tilikausien veroihin yhteismaaraltaan

7,8 miljoonan euron velan liittyen aikai-
semmin hyvaksyttyjen verotappioiden
palauttamiseen.

Joulukuussa 2020 Posti sai hallinto-oi-
keuden paatoksen, jonka mukaan Pos-
tin valitus norjalaisen kiinteistoyhtion
luovutustappion vahennyskelpoisuudes-
ta hylattiin. Asiassa on kyse vuonna 2015
tapahtuneesta kiinteistdoyhtion luovu-
tuksesta, josta Postille kertyi noin 12 mil-
joonan euron luovutustappio. Paatoksen
mukaan kiinteistoyhtiéon osakkeiden luo-
vutus ei ollut vahennyskelpoinen meno
Posti Group Oyj:lle, koska osittaisjakau-
tumisella muodostettu kiinteistoyhtid

ei tayttanyt liiketoimintakokonaisuuden
vaatimusta.

Posti el ole hakenut korkeimmalta hal-
linto-oikeudelta muutoksenhakulupaa
edella kerrotuista hallinto-oikeuden rat-
kaisuista, jonka takia ratkaisut jaavat
lainvoimaisiksi. Postin arvion mukaan
todennakoisyydet paatésten muuttumi-
selle muutoksenhaun yhteydessa ovat
varsin matalia.

Muut vireilla olevat riidat liittyvat Postin
yhtidihin vuonna 2016 tehtyyn verotar-
kastukseen, jossa Postin yhtidilta evattiin
tiettyjen arvonlisaverojen vahennysoikeu-
det. Naiden riitojen kokonaismaara on
noin 0,2 milj. euroa ja niiden kasittely on
kesken hallinto-oikeudessa tilinpaatos-
hetkella. Posti-konsernilla ei ole muissa
toimintamaissa vireilla olevia veroriitoja.
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Konsernin verojalanjalki

Konsernin maksettavat verot verolajeittain ja maaryhmittain

2020 2019
Suomi milj. euroa milj. euroa
Liikevaihto 1288,8 1296,3
Tulos ennen veroja 29 8,7
Henkilostdon maara 13384 13224
Maksettavat verot yhteensa 19,8 26,7
Tilitetyt verot yhteensa 228,4 2292
Saadut julkiset tuet 0 0
Venaja
Liikevaihto 579 103
Tulos ennen veroja 10,1 4.8
Henkiloston maara 989 2188
Maksettavat verot yhteensa 3,7 6,6
Tilitetyt verot yhteensa 7.2 9
Saadut julkiset tuet 0 0
Skandinavia
Liikevaihto 164,9 105,9
Tulos ennen veroja -1,2 2,5
Henkiloston maara 1516 176
Maksettavat verot yhteensa 8,3 3,4
Tilitetyt verot yhteensa 16,6 8,8
Saadut julkiset tuet 0,5 0
Muut maat
Liikevaihto 102 105,1
Tulos ennen veroja 4.2 1,8
Henkilostdon maara 932 801
Maksettavat verot yhteensa 3,7 3,2
Tilitetyt verot yhteensa 47 6,6
Saadut julkiset tuet 0 0

Maksettavat verot 2020,

tuhatta euroa Yhteensa Suomi Venaja Skandinavia Muut maat
Tuloverot 11799 10 851 423 517 8
Kiinteistoverot 2116 1306 581 221 8
Tyonantajamaksut 20 622 6 338 2709 7 900 3675
Ymparistoverot 1 745 11697 0 0 48

Muut verot 1508 1507 O 0 1
Maksettavat verot 2019,

tuhatta euroa Yhteensa Suomi Venaja Skandinavia Muut maat
Tuloverot 6 515 5998 489 8 20
Kiinteistdverot 2246 1384 862 O O
Tybnantajamaksut 16 131 4 380 5208 3389 3154
Ymparistoverot 13 204 13169 0 O 35

Muut verot 1812 1810 0 0] 2
Konsernin tilittamat verot verolajeittain ja maaryhmittain

Tilitetyt verot 2020,

tuhatta euroa Yhteensa Suomi Venaja Skandinavia Muut maat
Arvonlisaverot 152 743 139 590 5400 7158 595
Palkkaverot 103 540 88 750 1545 9 434 3 81

Muut verot 565 59 231 O 275
Tilitetyt verot 2019,

tuhatta euroa Yhteensa Suomi Venaja Skandinavia Muut maat
Arvonlisaverot 143 037 130 860 6118 4 995 1064
Palkkaverot 109 721 98 356 2653 3759 4 953

Muut verot 867 30 259 0 578
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Maksettavat verot verolajeittain,
yhteensa 47,6 milj. euroa

Tuloverot 11,6 milj. euroa
Kiinteistoverot 2,1 milj. euroa

L] Tydénantajamaksut 20,6 milj. euroa
Ymparistoverot 11,7 milj. euroa

B Muut verot 1,5 milj. euroa

Konsernin tilittamat verot maan-
tieteellisten alueiden mukaan,

yhteensa 256,9 milj. euroa*

Py 1

Suomi 228,4 milj. euroa
] Venaja 7,2 milj. euroa
Skandinavia 16,6 milj. euroa
B Muut maat 4,7 milj. euroa

* Josta arvonlisaverot 152,7 milj. euroa, palkkaverot
103,5 milj. euroa ja muut verot 0,6 milj. euroa.

Maksettavat verot verolajeittain
maantieteellisten alueiden mukaan,

milj. 47,6 euroa

35
30 _—
25 —
20 —
<
10 —

5 _

0

Suomi Venaja Skandinavia Muut
maat

Tuloverot  Kiinteistéverot Il Tyonantajamaksut

Ymparistoverot B Muut verot

Taloudelliset vaikutukset tuloslaskelman mukaan

milj. euroa 2020 2019 2018* 2017
Asiakkailta

Liikevaihto 1613,6 1564,6 1610,3 1647,0
Henkilostolle

Palkat ja palkkiot 569,0 5553 5521 564,3

Henkildstosivukulut 84,0 2572 30,1 38,5

Elakekulut 33,3 92,1 92,9 93,8
Alihankkijoille

Materiaalit ja palvelut 4831 4829 514,0 508,0

Liiketoiminnan muut kulut 2857 2878 3313 3741
Julkiselle sektorille

Tuloverot tilikaudelta** 15,8 2.4 52 7,5
Rahoitussektorille

Korkokulut 9,5 2,0 1,7 5,8
Omistajalle

Osingot tilikauden tuloksesta 3].3** 29,8 28,4 40,0

*Vuoden 2018 luvut on oikaistu esittamaan jatkuvia toimintoja, koska OpusCapita Solutions Oy
myytiin vuoden 2019 ensimmaisella vuosineljanneksella ja esitetaan lopetettuna toimintona.

** Lisatietoja kohdasta Verojalanjalki

** Hallituksen ehdotus yhtiokokoukselle

47

13SINWHI O1SIdVdINA SNNASITINNLSVA VLINNNS NILSOd

IATVECNVIVLOd3IA

e }S)



POSTIN SUUNTA VASTUULLISUUS YMPARISTO IHMISET VEROJALANJALKI




Raportointiperiaatteet

VASTUULLISUUSRAPORTTI perustuu
Global Reporting Initiativen (GRI) ra-
portointiohjeistukseen ja se on laadittu
GRI-standardien mukaisesti, noudattaen
Core-vaihtoehtoa. Aihekohtaiset stan-
dardit on raportoitu Postille olennaisten
taloudellisen, sosiaalisen ja ymparis-
tévastuun osa-alueiden osalta. Rapor-
tin sisallén vertailu on esitetty kootusti
GRI-sisaltotaulukossa.

Kolmas osapuoli varmentaa raportoi-
mamme luvut joka toinen vuosi, viimek-
si vuonna 2019.

Raportoinnin rajaus

Postin vastuullisuusnakékohdat, ympa-
risto- ja henkiléstotunnusluvut rapor-
toidaan vuosittain samalta ajanjaksolta
kuin talousluvut (1.1.-31.12.). Raportointi
kattaa kaikki emoyhtidn ja tytaryhtioi-
den toiminnot kaikissa toimintamaissa,
ellei siita ole erikseen asiayhteydessa
mainittu. Tunnuslukujen kattavuus on
raportoitu tunnuslukujen yhteydessa.
Taloudellisen vastuun tiedot ja tunnuslu-
vut ovat konsernitilinpaatoksesta. Posti
raportoi taloudestaan IFRS-tilinpaatoss-
tandardin mukaisesti.

Ymparisto- ja paastotietojen
raportointi

Ymparistévastuun tunnusluvut katta-
vat konsernin ymparistovaikutuksiltaan
merkittavimmat toiminnot kaikissa toi-
mintamaissa. Ymparistolaskennassa

on noudatettu World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD)
Greenhouse Gas (GHG) protocol -stan-
dardia, the Corporate Value Chain (Scope
3) Accounting and Reporting -standar-
dia seka GHG Inventory Standard for the
Postal Sector -protokollaa, joka sisaltaa
edellisesta johdetut yksityiskohtaisem-
mat ohjeet toimialalle.

Raportoimamme GHG protocol -standar-
din mukaiset kasvihuonekaasupaastot
(scope 1, 2 & 3) on kuvattu raportin luvus-
sa Postin paastot.

Laskenta kattaa kaikki seitseman GHG
protocol -standardissa maariteltya kasvi-
huonekaasua: hiilidioksidi (CO;), metaani
(CH4), typpioksidi (N20), fluorihiilivedyt
(HFCQC), perfluorihiilivedyt (PCF), rikkihek-
safluoridi (SF6) ja typpitrifluoridi (NF3).

Paastolaskennassa kaytettyjen paasto-
kertoimien lahteet |10ytyvat taulukosta.

Yhteystiedot
Vastuullisuusjohtaja

Noomi Jagerhorn,
noomi.jagerhorn@posti.com

Projektijohtaja
Jatta Kosonen,
jatta.kosonen@posti.com

Vastuullisuusviestintapaallikko
Timo Nurmi, timo.nurmi@posti.com
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https://www.posti.com/globalassets/sustainability/environmental/emission-data-sources.pdf

GRI-indeksi

Tunnus GRI Standardit 2020 Sijainti
ORGANISAATION KUVAUS
YLEINEN SISALTO
102-1 Raportoivan organisaation nimi Posti Group Qyj
102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut Hallituksen toimintakertomus 2020
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Posti Groupin paakonttori sijaitsee Helsingissa.
102-4 Toimintamaat Posti Groupilla on toimintaa 8 maassa: Suomi, Venaja, Ruotsi, Norja, Viro, Latvia, Liettua ja Puola.
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Osakepaaoma ja omistus
102-6 Markkina-alueet, toimialat Posti lyhyesti
102-7 Raportoivan organisaation koko Posti Groupin henkilostdbmaara vuoden 2020 lopussa oli noin 21 000.
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista Henkiléstovastuun tunnusluvut
102-9 Toimitusketju Postin strategia
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Hallituksen toimintakertomus 2020
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Varovaisuuden periaate on huomioitu lakisaateisten vaatimusten mukaisesti.
102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet Vastuullisuus Postissa
102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Posti kay aktiivisesti vuoropuhelua toimialasta ja kestavan kehityksen painopistealueista yhteistyokumppaniensa
Ja verkostojensa kanssa. Naita ovat muun muassa kansainvaliset postialan jarjestdt PostEurop, UPU (Universal
Postal Union) ja IPC (International Post Corporation), Palvelualojen tydnantajat Palta, FIBS yritysvastuuverkosto,
Suomen Monimuotoisuusverkosto seka Global Compact -yritysverkosto. Posti on edella mainittujen jarjestojen ja
verkostojen jasen. Lisaksi Posti liittyi vuodenvaihteessa 2020-2021 yritysten ymparistoverkosto CLC:n jaseneksi.
STRATEGIA
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Selvitys ei-taloudellisista tiedoista, Hallituksen toimintakertomus 2020
EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET
102-16 Arvot ja lilketoimintaperiaatteet Vastuullisuus Postissa
102-17 Epailtyjen vaarinkaytosten ilmoittaminen Vastuullisuuden johtaminen ja raportointi — sisaltaa linkit eettisiin ohjeisiin ja nimettomaan palautelomakkeeseen
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https://www.posti.com/hallinnointi/raportit-ja-esitykset/osavuosikatsaukset-ja-tilinpaatokset/
https://www.posti.com/hallinnointi/raportit-ja-esitykset/osavuosikatsaukset-ja-tilinpaatokset/
https://www.posti.com/hallinnointi/raportit-ja-esitykset/osavuosikatsaukset-ja-tilinpaatokset/
https://www.posti.com/hallinnointi/raportit-ja-esitykset/osavuosikatsaukset-ja-tilinpaatokset/
https://www.posti.com/vastuullisuus/johtaminen-ja-raportointi/

Tunnus GRI Standardit 2020 Sijainti
HALLINTOTAPA
102-18 Hallintorakenne Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
102-19 Vastuunjako Vastuullisuuden johtaminen
102-20 Vastuuhenkilot Vastuullisuuden johtaminen
102-21 Sidosryhmien kuuleminen Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
102-22 Hallituksen kokoonpano Hallituksen kokoonpano
102-23 Hallituksen puheenjohtaja Postin hallituksen puheenjohtaja ei ole yhtién toimivan johdon jasen. Lisatietoa hallituksesta ja sen
valiokunnista: https://www.posti.com/hallinnointi/hallinnointi/hallitus-ja-sen-valiokunnat/
102-24 Hallituksen valinta Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
102-25 Eturistiriitojen valttaminen Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
102-26 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja strategian maarittelyssa Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
102-28 Hallituksen suorituksen arviointi Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
102-29 Hallituksen rooli vaikutusten ja riskien tunnistamisessa ja hallinnassa Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
102-30 Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
102-31 Riskiarviointien frekvenssi Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
102-32 Yritysvastuuraportin hyvaksynta Vastuullisuus Postissa
102-33 Epakohtien kommunikointi Vastuullisuuden johtaminen ja raportointi — sisaltaa linkit eettisiin ohjeisiin ja nimettomaan palautelomakkeeseen.
102-35 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen Palkka- ja palkkioselvitys
102-36 Palkitsemisen maarittelyprosessi Palkka- ja palkkioselvitys
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https://www.posti.com/hallinnointi/raportit-ja-esitykset/selvitykset-hallinto--ja-ohjausjarjestelmasta/
https://www.posti.com/hallinnointi/raportit-ja-esitykset/selvitykset-hallinto--ja-ohjausjarjestelmasta/
https://www.posti.com/hallinnointi/hallinnointi/hallitus-ja-sen-valiokunnat/
https://www.posti.com/hallinnointi/hallinnointi/hallitus-ja-sen-valiokunnat/
https://www.posti.com/hallinnointi/raportit-ja-esitykset/selvitykset-hallinto--ja-ohjausjarjestelmasta/
https://www.posti.com/hallinnointi/raportit-ja-esitykset/selvitykset-hallinto--ja-ohjausjarjestelmasta/
https://www.posti.com/hallinnointi/raportit-ja-esitykset/selvitykset-hallinto--ja-ohjausjarjestelmasta/
https://www.posti.com/hallinnointi/raportit-ja-esitykset/selvitykset-hallinto--ja-ohjausjarjestelmasta/
https://www.posti.com/hallinnointi/raportit-ja-esitykset/selvitykset-hallinto--ja-ohjausjarjestelmasta/
https://www.posti.com/hallinnointi/raportit-ja-esitykset/selvitykset-hallinto--ja-ohjausjarjestelmasta/
https://www.posti.com/hallinnointi/raportit-ja-esitykset/selvitykset-hallinto--ja-ohjausjarjestelmasta/
https://www.posti.com/vastuullisuus/johtaminen-ja-raportointi/
https://www.posti.com/hallinnointi/hallinnointi/palkka--ja-palkkioselvitys/
https://www.posti.com/hallinnointi/hallinnointi/palkka--ja-palkkioselvitys/

Tunnus GRI Standardit 2020 Sijainti

SIDOSRYHMAT
102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Postille [aheisimpia sidosryhmia ovat asiakkaat, henkilosto, henkildsto- ja tydnantajajarjestot, omistaja, poliittiset

paatoksentekijat, viranomaiset, kumppaniyritykset, etujarjestot, ymparistdjarjestot, postialan jarjestot seka media.
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tybehtosopimusten piiriin kuuluva henkilésto Suomessa (pl. Kotipalvelut) 99,55 % henkilostdsta on tydehtosopimusten piirissa.
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet Postille on tarkeaa olla aktiivisessa vuorovaikutuksessa sidosryhmiensa kanssa. Posti
pitaa yhteytta sidosryhmiinsa avoimen viestinnan ja vuoropuhelun keinoin.

102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Sidosryhmasuhteita hoidetaan luottamuksellisesti, rehellisesti ja tasapuolisesti.
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Vuoropuhelu sidosryhmien kanssa

RAPORTOINTITAPA
102-45 Tilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot Hallituksen toimintakertomus 2020, Konserniyritykset
102-46 Raportin sisallon maarittely Raportointiperiaatteet
102-47 Olennaiset nakdkohdat Vastuullisuusohjelma ja tavoitteet
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Raportointiperiaatteet
102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakdkohtien laskentarajoissa Raportointiperiaatteet
102-50 Raportointijakso 1-31.12.2020
102-51 Edellisen raportin paivays 17.3.2020
102-52 Raportin julkaisutiheys Vuosittain
102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Raportointiperiaatteet
102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus Tama raportti on laadittu vuoden 2020 GRI Standardien mukaisesti: core-vaihtoehto.
102-55 GRI-sisaltétaulukko GRI Indeksi
102-56 Raportoinnin varmennus Raportti varmennetaan joka toinen vuosi, viimeksi vuonna 2019.

JOHTAMISTAPA / JOHTAMISMALLI
103-1 Olennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat Raportointiperiaatteet
103-2 Johtamismallin osatekijat Vastuullisuuden johtaminen
103-3 Johtamismallin arviointi Vuonna 2020 Posti muutti toimintamalliaan ja organisaatiorakenteitaan. Sen seurauksena Posti

perusti nelja liikketoimintarajat ylittavaa ohjausryhmaa, joiden tehtavana on varmistaa koko
konsernin laajuinen kehitys seuraavilla osa-alueilla: 1. Kyberturvallisuus ja tietosuoja, 2. Zero Carbon
2030, 3. Vastuullisuus ja vaatimustenmukaisuus seka 4. Turvallisuus. Naita koskevat kaytannot

ja toimintamallit on koottu yhteen organisaatiomuutoksessa, mika mahdollistaa kyseisten
osa-alueiden kokonaisvaltaisen hallintomallin. Lue lisaa luvusta Vastuullisuuden johtaminen.
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https://www.posti.com/hallinnointi/raportit-ja-esitykset/osavuosikatsaukset-ja-tilinpaatokset/

Tunnus GRI Standardit 2020 Sijainti
TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
TALOUDELLISET TULOKSET
201-1 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja jakautuminen Verojalanjalki
201-3 Elaketurvan kattavuus Elakevelvoitteet, Tilinpaatoés 2020
201-4 Valtiolta saadut avustukset Julkiset avustukset, Tilinpaatos 2020
VALILLISET TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
203-T Infrastruktuuri-investointien ja yleishyodyllisten palvelujen tuen kehitys ja vaikutukset Tilinpaatos 2019
203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus Verojalanjalki
HANKINTAKAYTANNOT
ostotpaikallsita toimittaita o e ol ol Yonna 2020 noin o4
KORRUPTIONVASTAISUUS
205-1 Liiketoiminnot, joiden korruptioon liittyvat riskit on arvioitu jbéci(rarigﬂggsgie&\k?lriYLLoe[Erz)'tiirgir;]?;;kl;?knéiej;nggi;Eiﬁifanrﬁg\é?intimenettely a
Postilla on kaytdssa tyontekijoilleen suunnattu Tydontekijan toimintaohje seka toimittajille suunnattu Supplier
205-2 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva viestinta ja koulutus Code of Conduct. Ohjeet ottavat kantaa mm. korruption vastaiseen toimintaan. Tydntekijan toimintaohjeen
koulutus on pakollinen kaikille tyontekijdille. Koulutuksen suorittaneita oli 31.12.2020 mennessa 80 %.
205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Raportointikaudella ei ollut vahvistettuja korruptiotapauksia.
KILPAILUN RAJOITTAMINEN
206 onopolissaman vAAnKayttosn Hityvat olkedstoimer. - Verojalanjalki
VEROT
207-1 Verostrategia Verojalanjalki
207-2 Verojen hallinto, valvonta ja riskienhallinta Verojalanjalki
207-3 Sidosryhmien osallistaminen ja veroihin liittyvien huolenaiheiden hallinta Verojalanjalki
207-4 Maakohtainen veroraportointi Verojalanjalki
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Tunnus GRI Standardit 2020 Sijainti
YMPARISTOVAIKUTUKSET
ENERGIA
302-1 Organisaation oma energiankulutus Ympadristévastuun avaintunnusluvut
302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus Ympadristévastuun avaintunnusluvut
302-4 Energiankulutuksen vahentaminen Postin paastot
302-5 Vahennykset tuotteiden ja palveluiden energian tarpeessa Postin paastot
PAASTOT
305-T Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1) Ymparistovastuun avaintunnusluvut, Raportointiperiaatteet
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2) Ymparistovastuun avaintunnusluvut, Raportointiperiaatteet
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 3) Ymparistovastuun avaintunnusluvut, Raportointiperiaatteet
305-5 Kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen Postin paastot
JATTEET
306-3 Tuotetun jatteen maara jatelajeittain Ymparistéovastuun avaintunnusluvut
306-4 Muualle kuin havitettavaksi toimitetut jatteet Ymparistéovastuun avaintunnusluvut
306-5 Havitettavaksi toimitetut jatteet Ymparistovastuun avaintunnusluvut
YMPARISTOLAINSAADANNON NOUDATTAMINEN
307-1 Ymparistdlainsaadanndn ja -saanndsten rikkominen Ei sakkoja tai sanktioita raportointikaudella.

TOIMITTAIJIEN YMPARISTOARVIOINNIT
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308-1 Osuus uusista toimittajista, jotka on arvioitu ymparistokriteerien mukaisesti Postilla on kaytdssa kaikille toimittajille pakollinen hankintaportaali, johon rekisterdityminen on
edellytys sille, etta paasee Postin toimittajaksi. Rekisterditymisen yhteydessa toimittaja sitoutuu Postin
Toimittajien menettelyohjeisiin ja ilmoittaa pyydetyt tiedot laatu- ja ymparistdjarjestelmistaan.

308-2 Negatiiviset ymparistdvaikutukset toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet Vuonna 2020 yhtio teki 20 vastuullisuusauditointia kotimaisille kumppaniyrityksille.
Lisaksi nykyisille sopimustoimittajille jarjestettiin verkossa itsearviointikysely,
jossa Posti hankki lisatietoa mm. toimittajien vastuullisuudesta.
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Tunnus GRI Standardit 2020 Sijainti
SOSIAALISET VAIKUTUKSET
TYOSUHTEET
401-1 Uuden palkatun henkiléstdon maara ja vaihtuvuus Henkil6éstovastuun tunnusluvut
401-2 Kokoaikaisen henkildston henkilostoetuudet, joita ei tarjota Posti tyopaikkana
maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkilostélle
HENKILOSTON JA JOHDON VALISET SUHTEET
402-1 Muutostilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika Vahimmaisilmoitusaika on 14 vrk—6 kk riippuen tydsuhteen kestosta ja se sisaltyy
suurimpaan osaan konsernissa sovellettavia tyoehtosopimuksia.
TYOTERVEYS JA -TURVALLISUUS
403-1 Tyoterveys- ja turvallisuusjohtamisjarjestelmat ja niiden kattavuus Postilla on kaytdssa sertifioidut OHSAS 18001- ja ISO 45001 -turvallisuusjohtamisjarjestelmat,
jotka kattoivat noin 70 % konsernin henkilostosta vuoden 2020 lopussa.
403-2 Riskien tunnistaminen, arviointi ja tapausten tutkinta Tapaturmataajuus: Suomi (Posti+Transval) LTAIr12 = 37, Group LTAIr12 = 34. Poissaoloon johtaneet
tapaturmat Posti = 711 kpl. Tapaturmissa menetetyt tydpaivat Posti: 9 965 pv. Kuolemantapaukset
= 0. Ammattitaudit = O. Poissaoloon johtaneet tapaturmat Transval =151 kpl
403-3 Tyoterveyspalvelut, joiden avulla ennaltaehkaistaan riskeja Tyoterveysuollon tydpaikkaselvitykset 11 kappaletta
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen tydterveyden ja Tyosuojelutoimikunnan kokoukset alueittain kerran kvartaalissa, Tydsuojelun Suomi
-turvallisuuden johtamiseen ja kehittamiseen -tasoinen toimikunta 2 kokousta 2020. Tyopaikoilla toteutettiin: tydpaikan turvallisuuskavelyt
3098 kpl, turvavartit 15 660 kpl, turvallisuushavainnot 34 855 kpl
403-5 Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvat koulutukset 1) Riskienarviointikoulutus (2h) 446 osallistujaa. 2) Tydsuojeluvaltuutettujen koulutukset 4*1,5h
(kohderyhmassa 51 valtuutettua ja ts paallikkda). Teemat: hairinta ja epaasiallinen kaytds tydpaikalla,
Tyoturvallisuuden raportointi seka oma jaksaminen ja positiivinen vaikuttaminen tyopaikalla. 3)
Tyoturvallisuuskorttikoulutukset 4) VAK (vaarallisten aineiden kuljetus) liittyvat koulutukset.
403-6 Terveyden edistamiseen liittyvat palvelut ja ohjelmat Hyvinvoinnin edistaminen ja muutoksessa tukeminen
403-7 Tyoterveys- ja tyoturvallisuushaittojen ehkaisy lapi arvoketjun Tyopaikan riskienarviointi, tydturvallisuuskoulutukset, viestinta (kattaa
Postin oman henkilostdn seka tietyin osin kumppanit)
403-8 Tyoterveys- ja turvallisuusjohtamisjarjestelmien kattavuus ja auditoinnit Postilla on kaytdssa sertifioidut OHSAS 18001- ja ISO 45001 -turvallisuusjohtamisjarjestelmat, jotka kattoivat
noin 70 % konsernin henkildstosta vuoden 2020 lopussa. Ulkoiset Auditoinnit: Posti = 34 Transval =7
403-9 Tyotapaturmat ja kuolemantapaukset Poissaoloon johtaneet tydtapaturmat Posti = 711 Transval = 151. Yhteensa poissaoloon
johtaneet tapaturmat Suomi = 862. Kaikki raportoidut tapaturmat Suomi=1547,
Kaikki raportoidut poissaoloon johtaneet tapaturmat Posti Group = 877
403-10 TyoOperaiset sairaudet ja kuolemantapaukset Kuolemantapaukset = O, tydperaiset sairaudet =0
KOULUTUS
404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkildoa kohden Raportoitavat, keskimaaraiset, koulutustunnit tydontekijaa kohden Suomessa olivat 2,4 h. Luvussa
ovat mukana vahintaan yhden koulutuspaivan (6 h) kestoiset raportoidut koulutukset.
404-2 Osaamisen kehittamiseen ja muutokseen liittyvat ohjelmat Osaamisen kehittaminen
404-3 Saannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkiléston osuus Tuotannollisissa tehtavissa toimivien henkildiden kanssa kaydaan lapi vuoden saavutukset ja tulevan vuoden
tavoitteet ryhmittain kerran vuodessa.
Lisaksi kaydaan henkilokohtainen keskustelu liittyen henkildkohtaiseen kehittymiseen ja tydhyvinvointiin.
Saannodllisten suoritusarviointien piirissa olevan henkiléston osuus on noin 2 200 henkiloda.
MONIMUOTOISUUS JA YHDENVERTAISET MAHDOLLISUUDET
405-] Hallinnon ja henkiléston monimuotoisuus 98 eri kansallisuutta, Suomi
100 eri kansallisuutta, konserni
Johtoryhmissa Postilla on naisia 26 % ja miehia 74 %
Henkiléstovastuun tunnusluvut
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen seka palkitsemisen suhde Naisten osuus oli 36 % ja miesten 64 %, Suomi

Naisten osuus oli 36 % ja miesten 64 %, konserni
Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde oli 97 %, Suomi
Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde oli 94 %, konserni

55

13SINHI O1SIdVdINA SNNASITINNLSVA VLINNNS NILSOd

IATVCNVIVLOd3IA

14D


https://careers.posti.com/posti-tyopaikkana

Tunnus GRI Standardit 2020 Sijainti
SYRJINNAN EHKAISY
4006-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet Ei tiedossa olevia tapauksia.
IHMISOIKEUSARVIOINNIT
412-1 Toiminnot, joissa on toteutettu ihmisoikeusarviointi Olemme sitoutuneet YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskeviin ohjaaviin periaatteisiin. Osana periaatteiden
iImplementointia meidan tulee jatkaa tyéta ihmisoikeusperiaatteiden toteuttamisen ja seurannan edistamiseksi.
Vuonna 2020 valtioneuvoston kanslian tutkimus- ja selvitystoiminnan alaisessa hankkeessa selvitettiin
suomalaisyritysten ihmisoikeusvastuun toteutumista suhteessa YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia
koskevissa ohjaavissa periaatteissa yrityksille asetettuihin odotuksiin. SIHTI-hankkeen tulokset
julkaistiin 18.1.2021, ja Posti sai arvosanan 28,8/100, kun koko ryhman keskiarvo oli 27/100.
412-2 Henkiloston ihmisoikeuskoulutus Tyontekijan toimintaohjeen koulutus on pakollinen kaikille tyontekijoille.
Koulutuksen suorittaneita oli 31.12.2020 mennessa 80 %.
TOIMITTAIJIEN SOSIAALINEN ARVIOINTI
414-] Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti Postilla on kaytdssa kaikille toimittajille pakollinen hankintaportaali, johon rekisterdityminen on edellytys
sille, etta paasee Postin toimittajaksi. Rekisterditymisen yhteydessa toimittaja sitoutuu Postin Toimittajien
menettelyohjeisiin ja ilmoittaa pyydetyt tiedot l[aatu- ja ymparistdjarjestelmistaan. Vuonna 2020 yhtio
teki 20 vastuullisuusauditointia kotimaisille kumppaniyrityksille. Lisaksi nykyisille sopimustoimittajille
jarjestettiin verkossa itsearviointikysely, jossa Posti hankki lisatietoa mm. toimittajien vastuullisuudesta.
JULKINEN PAATOKSENTEKO
415-1 Poliittiset tuet Posti Group ei tue poliittisia tahoja.
ASIAKKAIDEN TERVEYS JA TURVALLISUUS
416-2 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset Ei merkittavia maaraysten ja periaatteiden rikkomuksia raportointikaudella.
MARKKINOINTIVIESTINTA JA TUOTEINFORMAATIO
417-3 Markkinointiviestintaan liittyvien lakien, saanndsten ja Ei merkittavia maaraysten ja periaatteiden rikkomuksia raportointikaudella.
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset
ASIAKKAIDEN YKSITYISYYDENSUOJA
418-1 Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen ja Tietosuojaviranomaisen kasittelyssa oli vuonna 2020 yksityisyydensuojaan liittyvia
asiakastietojen haviamiseen liittyvat valitukset valituksia yhteensa 15, joista Postilta pyydettiin selvitysta. Postin tietosuojaviranomaisille
iIImoittamia asiakkaiden yksityisyydensuojaan liittyvia tapauksia oli 13.
MAARAYSTENMUKAISUUS
419-1 Lakien ja saadosten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellisten tekijdiden osalta Posti sai muuttoilmoitusten yhteydessa tapahtuvan henkilétietojen kasittelyn [apinakyvyyden

puutteista apulaistietosuojavaltuutetun huomautuksen ja seuraamuskollegion maaraaman
hallinnollisen seuraamusmaksun. Tietosuojavaltuutettu myds maarasi Postin muuttamaan
tiettyja pakettipalveluihin liittyvia kaytantdjaan vuoden 2021 loppuun mennessa.
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